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 المحور الأول: الخصائص الديموغرافية

 ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير النوع2جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار النوع



 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 

 

 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية



 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة



 

 النسبة المئوية التكرار الشهادة العلمية

 

 الفقرات
 ضعيفة متوسطة عالية

الوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

وجود دراية كاملة على ما تقدمه 

العامة مطبوعات العلاقات 

 .للمؤسسة

1

9 

35.

8 

3

2 

60.

4 
2 3.8 2.32 .547 77 



تساهم النشرات اليومية الصحفية في 

 .تحسين عملية العمل داخل المؤسسة

2

0 

37.

7 

2

8 

52.

8 
5 9.4 2.28 .632 76 

المطبوعات الخاصة بالمؤسسة 

تساعد على فهم ماهية المؤسسة 

 .وأهدافها

2

1 

39.

6 

2

4 

45.

3 
8 

15.

1 
2.25 .705 75 

تسعى الإدارة العامة بالمؤسسة إلى 

الرفع من جودة المطبوعات الخاصة 

 .بالمؤسسة

1

7 

32.

1 

2

7 

50.

9 
9 17 2.15 .690 72 

تساعد مطبوعات العلاقات العامة 

في تعزيز التكافل داخل المؤسسة 

 .بين أعضاء هيأة التدريس

1

6 

30.

2 

3

1 

58.

5 
6 

11.

3 
2.19 .622 73 

والداخلي تعريف الجمهور الخارجي 

للمؤسسة بالخدمات التي تقدمها 

 .المؤسسة لجماهيرها

2

3 

43.

4 

2

5 

47.

2 
5 9.4 2.34 .649 78 

 المتوسط العام للمحور
2.24 .4386

3 
 

 



 

 الفقرات

 ضعيفة متوسطة عالية
الوسط 

 المرجح

الانحرا

ف 

 المعياري

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

تسعى إدارة المؤسسة 

إلى التركيز على أهم 

المطبوعات 

والنشرات اليومية 

التي تؤثر على آراء 

الجمهور لدى 

 .المؤسسة

1

0 

18.

9 

3

5 
66 8 

15.

1 
2.04 .587 68 

رغبة الإدارة في بذل 

المجهودات اللازمة 

للاعتماد على البرامج 

الحديثة لمطبوعات 

العلاقات العامة داخل 

 .المؤسسة

1

4 

26.

4 

2

7 

50.

9 

1

2 

22.

6 
2.04 .706 68 

تهتم المؤسسة بتأهيل 

الكادر الوظيفي 

المناسب لشغل 

وظائف المطبوعات، 

والإعلانات الخاصة 

 .بالمؤسسة

1

1 

20.

8 

2

4 

45.

3 

1

8 
34 1.87 .735 62 

تسعى المؤسسة إلى 

رفع مستوى 

الاستخدام الفعلي 

الإيجابي للمطبوعات 

الإلكترونية لمواكبة 

عصر المعلومات 

 الحدي ث

1

3 

24.

5 

2

8 

52.

8 

1

2 

22.

6 
2.02 .693 67 

تظُهر المؤسسة مدى 

أهمية المطبوعات 

الإعلامية في تحقيق 

أهداف المؤسسة، 

بهويتها، والتعريف 

1

5 

28.

3 

2

7 

50.

9 

1

1 

20.

8 
2.08 .703 69 



ورسالتها ورؤيتها 

 .المستقبلية

  46734. 2.01 المتوسط العام للمحور

تشييييير النتييييائج للجييييدول أعييييلاث أن معظييييم المبحييييوثين يؤيييييدون أن المؤسسيييية تظهيييير فييييي معاملاتهييييا مييييدى 

% وبمتوسييييط مييييرجح 69بلييي  أهميييية المطبوعييييات الإعلاميييية فييييي تحقييييق أهييييدافها، و ليييي  بيييوزن نسييييبي 

، فيييي حيييين جييياءت عبيييارة تسيييعى إدارة المؤسسييية إليييى التركييييز عليييى أهيييم المطبوعيييات 2.08يصيييل إليييى 

وعبييييارة رغبيييية الإدارة فييييي بييييذل المجهييييودات اللازميييية للاعتميييياد علييييى البييييرامج الحديثيييية لمطبوعييييات 

% وبمتوسيييط 68ي بلييي  العلاقيييات العامييية داخيييل المؤسسييية فيييي المرتبييية الثانيييية بييينفس اليييوزن النسيييبي، واليييذ

، وحليييت فقيييرة تسيييعى المؤسسييية إليييى رفيييع مسيييتوى الاسيييتخدام الفعليييي للمطبوعيييات 2.04ميييرجح ميييا قيمتيييه 

، وجييياءت 2.02% وبمتوسيييط ميييرجح بلييي  67فيييي الترتييييب الثاليييث مييين حييييث الأهميييية النسيييبية وبمقيييدار 

تبييية الأخييييرة بيييوزن حصييييلة النتيييائج فيييي فقيييرة تهيييتم المؤسسييية بتأهييييل الكيييادر اليييوظيفي المناسيييب فيييي المر

، وهيييي دلالييية عليييى عيييدم اهتميييام المؤسسيييات المعنيييية بالدراسييية 1.87% وبمتوسيييط حسيييابي 62نسيييبي بلييي  

  .بتأهيل وتدريب الكادر الوظيفي المناسب لشغل وظيفة المطبوعات والإعلانات الخاصة بالمؤسسة

 

نصات مطبوعات يوضح مدى الإمكانات المتاحة لدى المؤسسات للاستفادة من م( 9)جدول رقم 

 العلاقات العامة في التعريف بالمؤسسة وخدماتها

 

 الفقرات

 ضعيفة متوسطة عالية
الوسط 

 المرجح

الانحرا

ف 

 المعياري

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

استخدام برامج التصميم 

الحديثة، والمتطورة لإخراج 

 .مطبوعات إعلامية باحترافية

1

5 

28.

3 

2

9 

54.

7 
9 17 2.11 .670 70 

الحرص على تحديث برامج 

تصميم المطبوعات بما يتناسب 

مع عصر المعلومات الحديث 

لمواكبة تطورات تقنية الاتصال 

 .الحديث

1

1 

20.

8 

2

7 

50.

9 

1

5 

28.

3 
1.92 .703 64 

تحرص المؤسسة على الانتباث 

لكافة التفاصيل الدقيقة في بناء 

 .محتوى المطبوعات الإعلامية

1

6 

30.

2 

2

7 

50.

9 

1

0 

18.

9 
2.11 .698 70 

الالتزام بالحفاظ على هوية 

المؤسسة، وشعاراتها عند 

تصميم مطبوعات العلاقات 

العامة من مطويات، وملصقات 

ونشرات صحفية 

 إلخ...وإعلانات

2

0 

37.

7 

2

5 

47.

2 
8 

15.

1 
2.23 .697 74 



  50532. 2.09 المتوسط العام للمحور

 

تظهيييير النتييييائج للجييييدول أعييييلاث حجييييم الإمكانييييات المتاحيييية لييييدى المؤسسييييات للاسييييتفادة ميييين منصييييات 

مطبوعييييات العلاقييييات العاميييية فييييي التعريييييف بالمؤسسيييية وخييييدماتها، حيييييث أظهييييرت نتييييائج الدراسيييية أن 

فقيييرة الالتيييزام بالحفييياظ عليييى هويييية المؤسسييية عنيييد التصيييميم للمطبيييوع فيييي المرتبييية الأوليييى مييين حييييث 

، فيييييي حيييييين حليييييت الفقيييييرات 2.23وبمتوسيييييط ميييييرجح بلييييي  % 74ي و لييييي  بمقيييييدار اليييييوزن النسيييييب

اسييييتخدام بييييرامج التصييييميم الحديثيييية، والحييييرص علييييى الانتبيييياث لكافيييية التفاصيييييل فييييي بنيييياء محتييييوى 

، وجيييياءت 2.11، وبمتوسييييط مقييييدارث %70المطبوعييييات فييييي الترتيييييب الثيييياني بأهمييييية نسييييبية بلغييييت 

وعييييات فيييي المركيييز الأخيييير بواقيييع درجييية مئوييييية فقيييرة الحيييرص عليييى تحيييديث بيييرامج تصيييميم المطب

ممييييا يشييييير إلييييى عييييدم اهتمييييام المؤسسييييات  1.92ميييين حيييييث الأهمييييية، وبمتوسييييط مييييرجح % 64

 .المعنية بالدراسة بمواكبة كل ما هو حديث في عصر المعلومات الرقمي

 

مؤثر  يوضح حجم الصعوبات والتحديات التي تواجه المؤسسات لبناء محتوى إعلامي( 10)جدول رقم  

 لمطبوعات العلاقات العامة على جماهيرها الداخلية والخارجية على حد سواء

 

 الفقرات

 ضعيفة متوسطة عالية
الوسط 

 المرجح

الانحرا

ف 

 المعياري

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

قلة الإمكانات المالية أو المادية 

للإدارة العامة داخل جامعتي 

بنغازي، وإجدابيا يحول دون 

المحتوى الإعلامي جودة 

 .للمطبوعات

2

0 

37.

7 

2

9 

54.

7 
4 7.5 2.30 .607 76.7 

قلة التوعية بأهمية، وخصائص 

مطبوعات العلاقات العامة يمثل 

عائقاً لممارس العلاقات العامة 

 .داخل جامعتي بنغازي وإجدابيا

2

2 

41.

5 

2

6 

49.

1 
5 9.4 2.32 .644 77.3 

عدم ملائمة المطبوعة لعرضها 

بالعلاقات العامة داخل الخاص 

 .المؤسسة

1

5 

28.

3 

3

2 

60.

4 
6 

11.

3 
2.17 .612 72.3 

مواكبة التطورات العصرية 

الحديثة في مجال تق نية الاتصال 

الرقمي عند بناء المحتوى 

الإعلامي لمطبوعات العلاقات 

 العام ة

1

6 

30.

2 

3

0 

56.

6 
7 

13.

2 
2.17 .643 72.3 

حدوث مشكلات وصعوبة في فهم 

المطبوعات الإعلامية محتوى 

مما يؤدي إلى عدم تحقيق 

 .المؤسسة أهدافها المرادة

1

7 

32.

1 

3

1 

58.

5 
5 9.4 2.23 .609 74.3 



جامعتي بنغازي )تهتم المؤسسة 

بمطبوعات العلاقات ( وإجدابيا

العامة من حيث مكانتها في 

 .الهيكل التنظيمي الإداري

1

6 

30.

2 

2

9 

54.

7 
8 

15.

1 
2.15 .662 71.7 

  43602. 2.22 المتوسط العام للمحور

 

التعرف على مدى انعكاس الاهتمام بمطبوعات العلاقات العامة توفر امكانيات 

.الاستفادة من منصات هذث المطبوعات على التعريف بهوية المؤسسة

 



 

على التعريف بهويتها يوضح حساب حجم تأثير الاهتمام بمطبوعات العلاقات العامة (  12)جدول رقم

 باستخدام معادلة الانحدار الخطي البسيط

اختبار 

الانحدار 

بين 

 المتغيرات

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

الارتب

 اط

المساهمة 

 النسبية

دلالة 

ANOVA 

معلمتي 

 Bالانحدار 

مستوى 

 الاهتمام
2.01 

.4673

4 
.227 .052 .101 

1.809 

التعريف 

 بالهوية
2.24 

.4386

3 
.214 

 

اختبار 

الانحدار 

بين 

 المتغيرات

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

الارتب

 اط

المساهمة 

 النسبية

دلالة 

ANOVA 

معلمتي 

 Bالانحدار 

توفر 

 الامكانيات
2.09 .50532 

.600 .359 .000 

.793 

مستوى 

 الاهتمام
2.01 .46734 .648 



1. 





 


