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. Abstract :                                                       

The study dealt with the mediating role of the internal environment in the 

relationship between knowledge management and institutional performance by 

applying it to the Nile Bank in Khartoum State .The problem of the study was 

represented in the following main question: Is there a relationship between 

knowledge management and institutional performance by mediating the internal  

environment of the institution?  

The study aimed to identify the relationship between knowledge management and 

institutional performance, test the relationship between knowledge management 

and the internal environment, demonstrate the relationship between the internal 

environment and institutional performance, and find out the extent to which the 



internal environment mediating the relationship between knowledge management 

and institutional performance. 

The study hypothesized that there is a statistically significant relationship between 

knowledge management and institutional performance, and that there is a 

statistically significant relationship between knowledge management and the 

internal environment, and that there is a statistically significant relationship 

between the internal environment and institutional performance, and that the 

internal environment mediating the relationship between knowledge management 

and institutional performance. The study relied on the analytical descriptive 

approach in conducting the research, as well as on the SPSS statistical program in 

analyzing the study data and testing its hypotheses. 

The study reached a number of results, the most important of which are: The bank 

management provides employees with sources of information that help them 

acquire knowledge, and it also uses various methods to convert information into 

knowledge and distribute it to employees. The bank management has knowledge of 

the skills and knowledge necessary to perform their tasks in the best way. It is clear 

about knowledge management strategies and relies on the knowledge management 

approach in making strategic decisions. 

The study concluded with a number of recommendations, the most 

important of which are: The management of the bank should provide paper 

and electronic means and means that work to provide employees with the 

knowledge that helps them improve their performance, the need to refine 

the skills and knowledge that employees possess by providing training, 

educational and educational courses that work to improve the performance 

of their tasks in the best way, necessity Uploading the Bank's vision, 

mission and objectives to employees by introducing knowledge strategies 

that rely on knowledge management in making investment decisions.  



Key words: Cognitive awareness, Organizational values, Organizational 

structure, 

Organizational culture, Organizational performance . 
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 البيانات ونسبة الاستجابة تنقيحجدول  

 .م2021 من بيانات الدراسة الميدانيةباحث د الاالمصدر :إعد

Exploratory Factor Analysis التحليل العاملي الاستكشافي :

 الاستجابة البيان 

 120 مجموع الاستبانات الموزعة للمستجيبين .1

 120 إرجاعهاتم  ي مجموع الاستبانة الت .2

 0 الاستبانات التي لم تسترد .3

 1 الاستبانات غير الصالحة نسبة لبياناتها المفقودة   .4

 0 المتشابه  لإجاباتهاالاستبانات غير الصالحة نسبة  .5

 119 الصالحة للتحليل  تالاستبياناعدد  .6

 %100 نسبة الاستجابة  .7



 لإدارة المعرفة الاستكشافيالتحليل العاملي 



N=119, **p< 0.01 ملاحظة 

 م.2022،من بيانات الدراسة الميدانية باحثإعداد ال المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 ثانياً: المتغير التابع:

 

 لأداء المؤسسيل  الاستكشافيالتحليل العاملي 

 3 2 1 العبارات المتغير



كفاءة العمليات 

 الداخلية

   844. تبسيط  وتسهيل الخدمات المقدمة للعملاء 

   780. يتميز البنك بزيادة كفاءة العمليات ومساندة عمليات الابتكار.

 

 رضا العاملين

  813.  تساهم المعرفة في نشر المعلومات بين الموظفين بكفاءة وفعالية.

  761.  يشعر الموظفين بالحماسة عند تحفيزهم لقاء تجويد أعمالهم.

 

 

 أداء العاملين

 835.   المختلفة وتكاملها. والأقساميتميز البنك بزيادة التنسيق بين العمليات 

 732.   الاستجابة السريعة للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل.

 679.   يتميز الموظفين بالبنك على الوسائل الحديثة لتبادل المعلومات.

 656.   يزيد من نسبة فرص الارتقاء الوظيفي.استخدام الإدارة للمعرفة 

KMO    .768 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity 

   

305.046 

 5.961    الجذر الكامن

 66.252    نسبة التباين

N=119, **p< 0.01 ملاحظة 

 م2022، من بيانات الدراسة الميدانيةباحث إعداد ال المصدر:

 

 

 ثالثا : المتغير المعدل :

 

 لبيئة الداخلية.ل  الاستكشافيالتحليل العاملي  

 1 العبارات المتغير

 

 

 

 

 

 

 البيئة الداخلية

 776. يتميز الهيكل التنظيمي بالبنك بالمرونة.

 760. يتبنى البنك بتحسين قدرة العاملين على التفاعل مع المتطلبات للعملاء.

 751. يحرص البنك على إعطاء العاملين هوية متميزة.

 729. تتناسب مؤهلات العاملين بالبنك مع طبيعة مهام وواجبات وظائفهم.

 709. يشارك العاملون في وضع أهداف وحدات العمل وصنع القرارات التي تتعلق بها.

 897. يلتزم العاملين بالبنك بالإجراءات والسياسات الموضوعة.

 776. يتيح البنك فرصة المشاركة للعاملين في صنع القرارات.

KMO  .785 

Bartlett's Test of  

Sphericity 

 
239.550 

 4.448  الجذر الكامن

 63.534  نسبة التباين

N=119, **p< 0.0 ملاحظة 

 م2022، من بيانات الدراسة الميدانيةباحث إعداد ال المصدر:



 (119ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان )حجم العينة  الاعتماديةمعامل 

 آلفا كرنباخ عدد العبارات المتغيرات

 م2022، من بيانات الدراسة الميدانيةباحث المصدر :إعداد ال



 :كالآتيعلى  الدراسةالنتائج جاءت 

البنووووع للعوووواملين مصووووادر معل مووووات تسوووواعدةم علووووى اكتسووووا  المعرفووووة كمووووا أن ووووا  إدارة. توووو فر 

تستخدم أساليب متن عة لتح يل المعل مات إلى معرفة وت زع ا على العاملين.

البنع معرفة بالم ارات والمعارف اللازمة لأداء م ام م بأفضل وجه. إدارة. يت فر لدى 



 إدارةاتيجيات إدارة المعرفوووة وتعتمووود علوووى مووون ج . يتووو فر لووودى البنوووع ر يوووة واضوووحة حووو ل اسوووتر

. كمووووا تحوووورا إدارة البنووووع علووووى توووو فير الأج وووو ة الإسووووتراتيجيةالمعرفووووة فووووي اتخووووا  القوووورارات 

والبرمجيات الحديثة.

. لووودى البنوووع عووودد مووون الإجوووراءات والضووو ابض الر ابيوووة التوووي تتضووومن ا التقنيوووات المسوووتخدمة فوووي 

والمعل مات.ت فير حماية كافية للبيانات 

للمشوووووكلات والشوووووكاو  التوووووي  الإدارة. يتميووووو  مووووو بفي البنوووووع بالسووووورعة والكفووووواءة ومعالجوووووة 

البنووووع الفعالووووة ويشووووعر  إدارةتوووو اج  م ويعتموووود الموووو بفين بجانووووب القوووودرة علووووى العموووول ب جوووو د 

الم بفين بالحماس عند تحفي ةم لقاء تج يد أعمال م.

تميوووو ة ويتبنووووى تحسووووين  وووودرة العوووواملين علووووى . يحوووورا البنووووع علووووى إع وووواء العوووواملين ة يووووة م

 التفاعل مع المت لبات للعملاء.
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