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  ليهاعية للتغلب مستقبلالتطلعات الالجودة في مؤسسات التعليم العالي بين تحديات وتهديدات الواقع و

 " أنموذجا جامعة غريان "

 د: فتحى رمضان السني  

 جامعة غريان .كلية العلوم الصحية غريان .استاذ مشارك

 الملخص:

وص، للكشف عموما، وفي جامعة غريان على وجه الخصالتعليم العالي في ليبيا جودة مؤسسات على  ا البحثهذركز    

اب د)الآ الكليات ، وتم اختيارجامعةالبعض كليات في الشاملة الجودة دارة إتطبيق تى تعيق التهديدات التحديات والعن 

تلخصت و ث.ا الباحالكليات التى عمل بهكميدان تطبيقي للدراسة، كونها  والعلوم الصحية غريان(، غريان والتربيةغريان 

 .نة غرياجامع في" ما طبيعة التحديات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في السؤال التالي: بحثال مشكلة

بالموضذو   يقذوم علذى اسذاج تجميذي كميذة مذن الحقذامق المهمذة المتصذلةعلى المنهج الوصفي التحليلي الذذ  البحث  اعتمد  

وتقيذيم  مكاتذ  ضذمان الجذودة وتقذارير وتجذاربتذوفر للباحذث مذن معلومذات  تحليذل مذاكما اعتمد على واخضاعها للتحليل، 

 (.بحثالأداء بالكليات )قيد ال

لجذودة اومذدير  مكاتذ  ضذمان الشذؤون العلميذة السذادة العمذداء والذوك ء مذن مذن خذ ل مجمذو   بحثكون مجتمي الوقد ت 

فذة ودراسذة وجهذات لمعر، مفذردة( 34والبذال  عذددهم )، بحثلاقيد في الكليات الث ث قسام العلمية داء، ورؤساء الأوتقييم الأ

 ي،كذاديم  والأداروذلذ  لخبذراتهم فذي المجذالي اإنظرهم وتطلعهم لمستقبل كلياتهم من خ ل تطبيق إدارة الجذودة الشذاملة، 

 كما استخدم الباحث اداة الاستبيان لجمي البيانات المطلوبة.

لأخذ به او ايمكن  لا ا  خياراصبحت  اليرة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العادإ لى ان تطبيقإ بحثوتوصلت نتامج ال  

 التطوراتو المت حقة المتغيرات ظل ، لا سيما في البقاء والمنافسةتركه؛ بل اصبحت ضرورة ملحة ووسيلة من اجل 

 .ةوالثقافي والاجتماعية والاقتصادية السياسية

 هالمنفذين لعاملين اوال داريةإى توفير مجموعة من العناصر تبدا باقتنا  القيادات الع لبضرورة العم بحثوصي اليكما    

 ق اسسواختيارهم وفدارة الجودة الشاملة في كل العمليات، والعمل على تدريبهم، إلى ضرورة انتهاج وتطبيق إ

 .علمية صحيحومعايير
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Abstract 

This research focused on the quality of higher education institutions, in Libya in general and 

at Gharyan University in particular, to reveal the challenges and threats that hinder the 

implementation of total quality management in some university colleges. The colleges 

(Faculties of Arts Gharyan, Education Gharyan, and Health Sciences Gharyan) were chosen 

as the applied field for the study, as they are the colleges in which the researcher worked. The 

research problem was summarized in the following question: What is the nature of the 

challenges that hinder the application of total quality management at Gharyan University?   

The researcher relied on the descriptive analytical approach, which is based on collecting a 

quantity of important facts related to the topic and subjecting them to analysis. He also relied 

on analyzing the information, reports, and experiences of quality assurance and performance 

evaluation offices in colleges (while alive) available to the researcher. 

The research community has been formed of a group of deans, vice deans for academic 

affairs, directors of quality assurance and performance evaluation offices, and heads of 

academic departments in the three colleges under study, totalling 34 individuals, to know and 

study their points of view and their aspirations for the future of their colleges through the 

application of ٨the comprehensive quality tool, due to their experience in the administrative 

and academic field. The researcher also used the questionnaire tool to collect the required 

data. 

The research results concluded that the application of total quality management in higher 

education institutions has become an option that cannot be taken or abandoned; rather, it has 

become an urgent necessity and a means for survival and competition, especially in light of 

the successive variables and political, economic, social and cultural developments. 

The research also recommends the necessity of working to provide a set of elements 

starting with convincing administrative leaders and implementing workers of the 

necessity of adopting and applying total quality management in all operations and 

working to train and test them according to correct scientific foundations and standards 
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 :مقدمة

لتغيذذرات مجموعذذة مذذن التحذذديات الكبذذرا افر تهذذا ا –علذذي اخذذت ج درجذذة تقذذدمها  –نسذذانية اليذذوم لأت اتواجذذه المجتمعذذا  

واجتماعيذة  تغييذرات ثقافيذة وقيميذة ىإلذالأصذعدة، وفذي مختلذف المجذالات، ادت جميذي السريعة والمت حقة التي حدثت علي 

سذتؤثر فذي وهذم التحذولات والتغيذرات التذي اثذرت ا اتزداد كل يوم وتيرتها وتأثيرها على كل المجتمعات، وتشذكل هذذإ إحذد

 .مستقبل ايضا  ان تأثير هذإ التحديات لا يقتصر علي الآونة الراهنة، بل يمتد إلي ال بأعتبار ،تشكيل مجتمعنا المعاصر

د علذي لجهذمذن ا المزيذدذل بذ -في طليعتهذا الجامعذاتو -مال والطموحات على المؤسسات التعليمية والتدريبيةعلقت الأ ولقد  

ان ت، وهذذإ التحذديالتجاهات العامة للآثار المتوقعذة والتخطيط لمواجهتها، والتعرج علي الأ ،فة المستويات والاستعداد لهاكا

 .فر في جميي عناصر العملية التعليميةالتي ينبغي ان تتوا تعيد النظر فيما تقدمه من جهود وانشطة

ر إعذادة النظذو ميذة،جودة العملية التعليفي تعام تها سب  مثلى في ترصين ذو ححدا بالعديد من الجامعات ان تالذ   مرالأ  

نظم لذى إدخذال الذيذة، والعمذل علعأكثر كفذاءة وفابذ ،هذافي منظومات التعليم وتشخيصها، واستثمار الطاقات البشرية الفاعلة في

ة مذن ي حلقذة اساسذيباعتبذار ان التعلذيم العذال ،ةقدمذة لتحسذين مسذتوا الخذدمات الميدارالحديثة والمعايير في كل مستويتها اإ

تعليميذة فذي ، وتشكل متطلبات مجتمي المعرفة تحديات تواجه كل المؤسسذات المنظومات المجتمي التى تتأثر ببعضها البعض

 ، ورقيه وتطورإ. ة احتياجات المجتمييبسبيل تل

التذذى  جذذودة الشذذاملةدارة الإلذذى إتكن فذذي كافذذة ابعادهذذا يذذرن وا ولعلذذه مذذن نافلذذة القذذول التأكيذذد بذذأن العمليذذات المختلفذذة، لابذذد  

 هذداج،تحقيذق الأ فذي ا  كبذر حسذم، لما اقترن بها من جهود جعلتهذا الميذدان الأا  مميز ا  تنافسي ا  اصبحت في ظل التحديات س ح

 ات المقدمذذةالخذذدم دةللشذذ   بمسذذتوا جذذو مجذذالا  كمذذا ان القذذدرة التنافسذذية لمؤسسذذات التعلذذيم العذذالي ارتبطذذت بشذذكل لا يذذدعو 

ذ بذه او يمكن الأخ ا  يارخالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي دارة إلم تعد  كما، لى عالم المنافسةإوالدخول  ،للمستفيدين

أعلى وبذ ،العمذل علذى تحسذين جذودة مؤسسذات التعلذيم العذالي بأقذل تكلفذةة ووسيلة مذن اجذل حلتركه؛ بل اصبحت ضرورة م

يسذتوج   تطبيق نظذام الجذودة الشذاملة الذذ ب عن طريق وضي خطط متكاملة لتجويد هذإ المؤسساتل  ذو ،نسبة من الجودة

 ير. غتإذا ما ارادت البقاء في هذا العالم الم ؛في كافة المؤسسات التعليميةتطبيقه 

 وتنذذو يجين، د الخذذردوعذذالطلبذذة،  وعذذددمذذن حيذذث  يذذادة عذذدد مؤسسذذاته،  ا  متسذذارعا  لقذذد دذذهد التعلذذيم العذذالي فذذي ليبيذذا نمذذو  

يذث ان ، حهذة التحذدياتقدراتذه علذى مواجوذإ الزيادة لم يواكبها تحسين في نوعية التعليم وانماطه ن هإلا إالبرامج التعليمية، 

ر نحذو تطبيذق اوجذه القصذوومذن مخرجات )كما وكيفا(، الهدار الطاقات والفاقد في إعاني من ينه إي حظ ب هوضاعالمتتبي إ

كذذل  حداثتذه، وولمحدوديتذه  ا  ، نظذرا  ودذامك ا  غامضذالشذاملة دارة الجذودة إ، فمذزال مذدخل مؤسساتهملة في الشا لجودةة ادارإ

 الشذديد بذدون للأسذفجودة الشاملة بها، حيذث ان اغلبهذا تعمذل لادارة إستراتيجيات التى تقود وتوجه جهود غياب الخطط واإ

 . هاواقع عنمنفصلة ، بل تعمل ى سياسة ثابتة او رؤية واضحةند إلم تستول ا  منافسة، ولم تبحث عن التميز والنجاح،

مسذايرة  ببها سذوا عذدمالجودة الشاملة في قطا  التعليم اهمها؛ ما س ان فشل الرسالة التعليمية في تحقيق اهدافها والتى تعدو 

التحذديث ر ول التطذويالتعليميذة، مذن اجذ ثذة، وإعذادة تنظذيم المؤسسذاتدارة العلميذة الحدياإ نتقال نحو مفاهيمالقطا  لها، واإ

 .التعليمية مؤسساتللالعالمية  تجعلها في ذيل الترتي  ضمن التصنيفامما  ؛واإص ح، وفق نظام إدارة الجودة الشاملة
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ولحاقهذا  إعاقذة تقذدمهاتقذف وراء التذي  خلذليكشذف عذن كثيذر مذن جوانذ  ال هافذإن تحليذل اوضذاع، في ظل الواقي المذؤلمو  

 كليذات جامعذة بعذضالحذالي بذالتركيز علذى معرفذة اهذم التحذديات التذى تواجذه  البحذث لذذل  قذام ،التعليمية المتقدمذة مةبالأنظ

ؤسسذات وضذمانها الصذادرة مذن خذ ل المركذز الذوطني لضذمان الجذودة واعتمذاد م ،الشذاملةتحقيق الجذودة  لفي سبيغريان 

 (2012لضمان الجودة،  المركز الوطني )(. والتدريسية، البحث العلمي التعليمية دة،الجو مكات ، القياديةالعالي المتمثلة في تحديات )يم التعل

 :بحثكلة الشم

اسذتراتيجيات وفي سياسات ح واضوتدنى  ا  فقد لاحظ تفاوت، بحكم عمل الباحثو من الواقي المعاش، بحثلقد نبعت مشكلة ال  

 التطذذوراتومواجهذذة مواكبذذة  غبذذات وحاجذذات المجتمذذي فذذيانهذذا عذذاجزة علذذى تحقيذذق ر، ووالبحذذث ت قيذذد الدراسذذةالكليذذا

 ا  مذا ال ظذاهر ان التركيزو عتماد المؤسسي والبرامجي،اإالحصول على عن البعد  لك ما الت بعيدة والتحديات العالمية، و

 ا  حاليذ تؤسسذاهذذإ المف ،ببذرو  خطذر خذل المجتمذي؛ ممذا ينذذرالباحثين عن العمل داعدد  ادت مني  على كم المخرجات الت

البين دون اإلتفذذات إلذذى جذذودة هذذذإ المخرجذذات، والمطذذ ولذذة،دلتخذذرج العديذذد مذذن الخذذريجين البذذاحثين عذذن الوظذذامف فذذي ا

ور العمليذة نسذان الذذ  هذو محذوهوالأالمذال الحقيقذي، ن حقيقين فذي راج مريدون وجود مستث بالتعيينات في دتى المجالات،

لا تسذذمح  ةلذذالدو، فخرجذذات التعلذذيم التذذي تذذنعكس اثارهذذا علذذى المجتمذذي بأسذذرإالتعليميذذة والتنمويذذة، ونهضذذة وعمذذاد جذذودة م

  .ة لهمظيفلا و ا  الموارد المالية والبشرية لتعليم يخرج اناس المزيد من رذمكانياتها بهإميزانيتها و

هم في ا  و  والأي  برنامج تنمو ، والشريان الحساسية لأقناعة ان التعليم هو الركيزة الأن م حثبال اانطلق هذوقد   

ميي ان  للجانه صار جليا   جودة الشاملة صمام امنه وفاعليته، غيرلااج نهوض المجتمعات وتقدمها، ومجتمي، وهو اس

ت افة، واعاقكتمي ات المجاثرت سلبا  على قطاع لكثير من المشاكل والتحديات التيي امؤسسات التعليم العالي اصبحت تعان

ن انظمة ع ا  ل بعيدوالتى تعم ،تل  المؤسساتلأداء المتواضي المستوا تيجة حتمية للتقييم كن؛ تقدمه لعدة مسببات وعوامل

ت او  دخعلق بالمسواء منها ما يت ،ةاضحر ومعينة ومعايي نظمةلأ ا  وفقلى ان تعيد بناء ذاتها، إالجودة، مما اضطرها 

 لمعايير مناتل   ات المتعلمين وحاجاتهم في تحقيقالعمليات او المخرجات والتي تلبي احتياجات المجتمي ومتطلبات ورغب

ية تحذو في ليمعتف  يمكن تصور ا  مؤسسة ، (150:ص2012خرون،آ)الظالمي،و.الفعال لجميي العناصر المادية والبشريةم ادخ ل الاستخ

ن ام الباحثيهتملى اعودت حيث استح ،المختلفةعملياتها دارة الجودة الشاملة لجميي تطبيق واعي إون ا دتعام تها وانشطته

 (208ص:2019)شاحوت،التائب،.ؤسسات التعليميةملحداث نقلة نوعية وكمية في اإمن اجل 

يات والمعوقذات ن معرفة التحدليمية، لابد مة في المؤسسات التعاملدارة الجودة الشإتطبيق ، وحتى يتم وتأسيسا على ما سبق 

وتقيذيم  ة، ومدير  مكات  ضذمان الجذودالشؤون العلمية الكليات، والوك ء ن خ ل وجهات نظر عمداءم التى تواجه تطبيقها

مذا طبيعذة تذي: سذؤال الأالب ثبحذ، وبناء على ما سبق تتخلص مشذكلة البحثفي الكليات قيد ال قسام العلميةورؤساء الأ داء،الأ

 ن.جامعة غريافي التي تعيق وتحد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة والمعوقات  التحديات
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 :بحثأهمية ال

 من النقاط التالية : بحثنبي اهمية الت

ي ا فذكبذر ، وذلذ  لمذا لذه مذن اهميذةالعذالي هميذة، وهذو جذودة مؤسسذات التعلذيمي غايذة الأفذ ا  موضذوع ا البحذثل هذواتت * 

سذمي، نمذا  ا  ثيذرا كاننذ، حيث عتراج العالميحترام والتقدير المحلي واإمنح هذإ المؤسسات اإيو النهوض بالعملية التعليمية،

 من حيث جودة التعليم فيها.  لعالميوا بيرعالونرا عن خروج ليبيا من التصنيف 

التغلذ   سذبل واإجذراءات التذي تسذهم فذيال بعذضفذي التعذرج علذي مؤسسات اللين عن ؤوالمسايضا  ا البحثهذفيد يكما  * 

 التفاعل مي التحديات المعاصرة.ظل بها، في  دارة الجودة الشاملةإعوق تطبيق علي التحديات التي ت

ة، ليذة والتقويميذالدراسذات الوصذفية والتحلي لسد الذنقص فذي ،لمزيد من الدراسات والبحوث لعلى انه قد تفتح المجا فض    * 

 كليذات بعذض يسذع مذيكذذل   تتذزامن إنهذا، والتعليميذةملة في المؤسسذات دارة الجودة الشاإى تعيق تطبيق التحول التحديات 

مذن  ضذفاء المزيذدوإق بعضذها الأخذر، افذواخ، عتمذاد المؤسسذي والبرامجذيبالتوجذه نحذو الحصذول علذى اإغريذان عة جام

 سوق العمل ومواجهة التحديات. ات دارة الجامعة لتكون قادرة على تلبية حاجات ومتطلبإالمرونة على 

 :بحثداف الهأ

ل وجهذات ، مذن خذ غريذان فذي جامعذةالشذاملة إدارة الجذودة  تطبيذقتحديات التعرج على  "هو حثا البهدج الرميس لهذال  

ي فذ لعلميذةاقسذام ورؤسذاء الأ داء،، ومذدير  مكاتذ  ضذمان الجذودة وتقيذيم الأالشذؤون العلميذة ليات، ووكذ ءكلعمداء انظر 

حذذذديات فذذذي المجذذذالات )ت (،غريذذذان ، كليذذذة العلذذذوم الصذذذحيةغريذذذان ، كليذذذة التربيذذذةانغريذذذ داب)كليذذذة الآالذذذث ث  كليذذذاتلا

 لى اكمل وجه.التى تحول دون قيامهم بمهامهم عو(، ، البحث العلميةيالتعليمية والتدريسالجودة، ضمان مكات  القيادية،

 هداج الفرعية التالية:س الأرميينبثق من الهدج الو

 .بحثليها الإتوصل يخ ل تحليل النتامج التى سلهذإ التحديات من ية ساسسباب الأالوقوج على الأ -1

 غريان. في جامعةالشاملة التي تواجه تطبيق إدارة الجودة  التعرج على سبل التغل  على التحديات -2

 .معة غرياناملة في جاه تطبيق الجودة الشج  على التحديات التى تواتغللل بحثال تقديم المقترحات المنبثقة من نتامج -3

 :البحث تساؤلات

ء الكليذذات، عمذذداوجهذذات نظذذر  لفذذي جامعذذة غريذذان، مذذن خذذ الشذذاملة جذذودة لادارة إمذذا التحذذديات التذذى تواجذذه تطبيذذق  -1

، غريذان دابلآا)كليذة الذث ث  كليذاتفذي ال يذةقسذام العلمورؤسذاء الأ داء،والوك ء، ومدير  مكات  ضمان الجودة وتقيذيم الأ

 .(غريان ، كلية العلوم الصحيةنغريا كلية التربية

 .؟بحثيها اللإمن خ ل تحليل النتامج التى ستتوصل ت ساسية لهذإ التحدياسباب الألأاما  -2

 ؟.غريان  في جامعةالشاملة التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة ما سبل التغل  على  -3

 .عة غريان ؟جامفي الجودة الشاملة دارة إتطبيق ات للتغل  على تحدي بحثالمنبثقة من نتامج الما المقترحات  -4

 

 

 



6 

 

 :بحثللالإطار النظري 

ما و ،لموضو اوالدراسات المتعلقة بهذا  النظر  من خ ل المصادر، والأدبيات،  نالجا الحالی بحثتناول اليسوج   

 :وعلى النحو الآتي ،صون في هذا المجالمختتطرق إليه الباحثون وال

 في مؤسسات التعليم العالي:املة الجودة الش مفهوم إدارة -أولا

جودة لادارة إومعني  لى معني الجودة،إدارة يج  اإ ،يملة في مؤسسات التعليم العالالجودة الشاطرق لمفهوم التقبل ان   

 الشاملة، حتى تكتمل الصورة.

 مفهوم الجودة: -1

صالبته، فكانت  شخص او بيعة الشيء ودرجةني بيعة ال(، التي تع(Qualitasمن الكلمة اليونانية  (Qualite) جودةفال  

 (15ص :2002، الشبلي،الدرادكة) .على ان المنتج جيد او الخدمة جيدة واإتقان، ويستخدم مصطلح الجودة للدالة تعني قديما الدقة

 .هوم الجودةكر إبرا  اهم التعاريف التي اعطيت لمفنذ هناك تعريفات عديدة لمعنى الجودة، 

 ء، وجاد ض الردلها " جود " والجيد نقيبن منظور"لسان العرب" كلمة الجودة بأن اصافي معجم  :ا  ة لغويالجود عرفت  

 (2ص، 1984)ابن منظور، ء جودإ، وجودإ ا  صار جيدا ، واجاد ا  اتى بالجيد من القول والفعل. يشال

ل وجاد الرج هو جيدويقال جاد العمل ف، ا  ار جيدثي جاد ومصدرإ جودة بمعني ص فعلها الث "إلي معجم الوسيطال ويردها  

 (13:ص2008)التميمي،."او عمل التي بالجيد من قول

 في مستوا  مة لرعملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية الاصط حا تعني "  ااما تعريفه 

التربو  يمي ومل التعلالتعليمية، وفي جميي جوان  العدة المنتج التعليمي بواسطة كل فرد من العاملين بالمؤسسة جو

 ،  (63:ص3200، براهيم)ا ."بالمؤسسة

 خدمة، اوتفيد من الالمس عتماد بأنها" هي درجة استيفاء المتطلبات التى يتوقعهامية لضمان الجودة واإوقوتراها اللجنة ال  

العمل ا"ة بأنهلجودرالي الأمريكي اديفكماعرج معهد الجودة ال، (4020عتماد،) اللجنة القومية لضمان الجودة والا ."هلمتفق عليها مع  اتل

 (2ص:2007، لسامرتىا ) ".داءمي الاعتماد على تقييم المستفيد في معرفة مدا تحسين الأ ىلالصحيح وبشكل صحيح من المرة الأو

با  هم في إدالخاصة بالمنتج او الخدمة، والتي تسازايا والخصامص مجموعة من الم "رج البعض الجودة بأنهاكما ع  

 (433:ص2020محمد،) ."ةعتماديلاوا ةالموثوقين ومالأالمستهلكين وتتضمن السعر وا

 دارة الجودة الشاملة:إمفهوم  -2

المفذذاهيم فلسذذفة إداريذذة حديثذذة ترتكذذز علذذى عذذدد مذذن  (Total Quality Management)تعذذد إدارة الجذذودة الشذذاملة   

ات الفنيذة المتخصصذة راكاريذة والمهذعلى المزج بين الوسامل اإدارية الأساسذية والجهذود الابت والفلسفات الحديثة التي تستند

لجذودة الشذاملة اليذوم مذن ادذهر واهذم ة ادارإوتعتبذر  ،(40، ص2012)إدريذس،  .من اجل الارتقاء بمستوا الأداء والتحسذين المسذتمر

نظذر لهذذا المصذطلح بأنذه حذديث نسذبيا ولا في مختلف القطاعات سواء كانت تعليميذة او غيذر ذلذ ، وي المصطلحات اإدارية

معهذا،  امذلسـذـتجابة للتحذديات، والتعاحــد الأســالي  الــتي يمكــن مـذـن خ لهذا اإ تعتبركما ، الماضية قليلةلااو  العقود يتج

سذـين المسذـتمر، وتحقيذـق افضذـل المذـدخ ت وير الأداء، وتسذـعى إلذى التحالسياسذـات الهادفذـة إلذى تطذـ كمـا تمثـل احـد اهـم

بكافذة الأنشذطة ، عذن طريذق القيذام مات للمسذتفدين والذدخول إلذى عذالم  المنافسذةدخذديم افضل الوالعمليـات والمخرجات، وتق
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ق التطذوير والتحسذين المسذتمر حاجذات ومتطلبذات سذوق العمذل عذن طريذاليميذة والماليذة إدذبا  كادوالفعاليات اإدارية والأ

 (92ص :2014دري ،) ل.طلبات سوق العمتمتتوافق مي  ة الخدمة التعليمية للحصول على خريجين ذو  كفاءة ومهارات عاليةلجود

 ،ي الأعضذاءلى الجودة، وتعتمد على مسذاهمة جميذز عيزو" بأنها منهج إدارا لمؤسسة او دركة يركإفقد عرفتها "منظمة   

لذى عتقذوم  "،سذتفادة جميذي اعضذاء المؤسسذة والمجتمذي ايضذاإو ،رضذاء العميذلإطويل المذدا مذن خذ ل جاح لى نإوتهدج 

ذإ ذلذذ  بترجمذذة هذذ مم المعلنذذة وغيذذر المعلنذذة، ويذذت دات فذذي المنذذتج تشذذبي حاجذذات وتوقعذذات المسذذتفيفصذذفر خصذذامص ووتذذ

 ( 33، ص 0052)مصطفى، .داء الخدمةالى تقييم جيد للمنتج او إالتوقعات ت واإحتياجا

  (:(TQMمفهوم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي-3

تعليم ظرة إلى الجة النخيرة من القرن العشرين، بجودة التعليم ونوعيته، نتيفي العقود الأ ام العالمي،لقد تزايد الاهتم  

 ةعد قضية مهمت لعالي،ايقها في مؤسسات التعليم لابد له من ان ينافس، فإدارة الجودة الشاملة وفهمها وتطبة، باعتبارإ سلع

ية إدارية ستراتيجحيث تعتبرجودة التعليم العالي ام. دقالتطور والتوسمة من اهم سمات المجتمعات الحديثة الراغبة في 

سي، لرمياخلها على مجموعة من المبادئ، وذل  من اجل تخريج مد مدةمستمرة التطوير تنتهجها المؤسسة التعليمية، معت

  بغية لذية، ووالخلقن كافة جوان  النمو العقلية، والنفسية، والاجتماعية وهو الطال  على اعلى مستوا من الجودة م

ذا هن ة مبعد تخرجه في سوق العمل، وإرضاء اجهزة المجتمي كافة المستفيد ا  إرضاء الطال  بأن يصبح مطلوب

ير رؤية يهتم بتغ شاملة في المؤسسات التعليم العالي، والذ الجودة ال مدخل إدارةولكي يتم تطبيق ،(16:ص2003)احمد،المخرج.

لحصول على ان اجل ا إلى تحقيق الجودة واإعتماد في كل مراحل العمليات مسعي إقانه وتجويدالعاملين لطبيعة العمل وإت

ني مفاهيم إدارة الجودة تبلالعديد منها الأمر الذ  دفي ، (200-180ص  : ص2019.)الشافعي والجبور ،ليةرجات تتصف بالجودة العاخم

 التعلم،وتعليم هدج رفي مستوا ال د  العام؛اصماعي والاقتالشاملة وتطبيقاتها كنسق تعليم نظامي يعكس السياق الاجت

 .لجامعاتاخريجي لمواصفات النوعية بالمستوا العلمي والاء وان تعني الارتق ،والتركيز على الكفاءة النوعية لمخرجاته

  :ا يتعلق بتعريف مفهوم الجودة في التعليم العالي فقد جرت عدة محاولات لتعريفها، نورد بعضهايموف

واللوامح  لأنظمةل جراءات وتطبيقإبرامج واعملية توثيق لل عبارة عن"ة خدمات التعليم العالي بأنهاودج "الطامي"عرج  

سدية عقلية والجن  الء بمستوا الطلبة في جميي الجوااقرتلاوالتوجيهات، تهدج إلى تحقيق نقلة نوعية في عملية التعليم وا

 (14: ص 6012،ق،العالالطامي) ".جتماعية والثقافيةلاوالنفسية وا

رافذذق وطلبذذة بأنهذذا" اسذذتيفاء الجذذودة لجميذذي عناصذذر العمليذذة التعليميذذة مذذن منذذا ج ومالجامعذذات العربيذذة  اتحذذاد رجعذذكمذذا   

 (2013ية،لجامعات العرب)اتحاد اية، وذل  وفق معايير محددة.يئة التدريس ومختلف الأنشطة التى ترتبط بالعملية التعليمء هواعضا

ير دذامل ومسذتمر يقذوم علذى جهذد جمذاعي بذروح الفريذق، ويشذمل وصذبأنها: " عبارة عن منهج عمل لت هاعرفمن اك وهن  

ئذات التذدريس ، وكافذة مراحذل واإقسذام العلميذة واعضذاء هيدارات واإذل  كافذة مجذالات النشذاط علذى مسذتوا المؤسسذة، 

وعرفذت   . 31م، ص 2005علذوان، ( ." هنذبول ورضى السوق ععة قمتابوى تقديمه كمنتج نهامي لسوق العمل، الدراسة للطال ، حت

المؤسسذة التعليميذة لتكذون لهذا مردذدا  فذي  عهابأنها:" عبارة عن نظام مكون مذن مجموعذة مذن اإجذراءات والاردذادات تضذ

تلبيذة لاءهذم لذى الطلبذة، وقيذاج ادإوعذة وفعالذة فذي دذرح المذواد الدراسذية وتوصذيلها دج تذوفير خذدمات متنتنظيم عملها، به

  ( . 77م ، ص 2001) عبد الله ، الدراسية، وسوق العمل لضمان الجودة في خدمات التعليمية كافة " ماحتياجاته
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 دراسات السابقة:لا -ثانيا

 ليذة،دراسذات مح ،مث ثذة اقسذاالحالي، وقد قام الباحذث بتقسذيمها إلذى  بحثالصلة بال تناول هذا الجزء الدراسات السابقة ذات 

 ، وذل  على النحو التالي:اة، مرتبة حس  التسلسل الزمني لهيب، ودراسات اجنيةبات عردراس

 محلية:الدراسات ال -أولا   

والتحقذق  ،لشذاملة فذي جامعذة قذاريونساهدفت الدراسة إلى تقصي معوقذات تطبيذق إدار ة الجذودة ( 2015،يدراسة )درب -1

ة الجذودة رداعوامل إعاقة تطبيذق إتحديد و ،هيئة التدريس بالجامعةمن وجود هذإ المعوقات من وجهة نظر عينة من اعضاء 

س عينذذة د رجذذح اعضذذاء هيئذذة التذذدريبالجامعذذة، وقذذ ودةدار ة الجذذإبالجامعذذة. توصذذلت الدراسذذة إلذذى تذذرجيح وجذذود معوقذذات 

وء هذذذإ ضذوفذي  ولكذن بنسذذ  مئويذة متفاوتذة. ،سذتبيان المطبذق بالدراسذةلاالمعوقذات العشذر التذي تضذذمنها اود وجذ :الدراسذة

 .حثيثةبنشر ثقافة الجودة بجهود منظمة والاهتمام دمت الباحثة ببعض التوصيات جاء على راسها ضرورة قتالنتامج 

هذة نظذر عينذة دارة الجذودة الشذاملة مذن وجإبيق نظذام لى التعرج على معوقات تطإهدفت الدراسة (.2019ة )الفار،اسدر -2

  لتغلذ  علذى تلذلى التعرج على اهم السبل لإية، كما هدفت والية الآداب بجامعة الزعضاء هيئة التدريس والموظفين بكامن 

لجمذذي ة سذذتبيان كذذأدالذذى تحقيذذق اهذذداج بحثذذه، واسذذتخدم الأإللوصذذول  يلذذيتبذذي الباحذذث المذذنهج الوصذذفي التحلاالمعوقذذات، و

سذة ارمذن مجتمذي الد(  % 18) مثلذوا نسذبة ،عضذوا  مذن اعضذاء هيئذة التذدريس( 56ت، وتكونت عينة البحث مذن )المعلوما

 (49ل  )بذاال مذن مجتمذي الدراسذة(  % 22) موظفذا  مثلذوا نسذية( 11عضذوا  هيئذة تذدريس، وعذدد )( 310الاصلي، والبذال  )

اجذه ودة والتذي تودارة الجإهم معوقات تطبيق نظام ان اث، واظهرت النتامج انوكانت العينة متجانسة من الذكور واإ ،موظفا  

معوقذات رية، امذا الات الماليذة والماديذة، يليهذا المعوقذات القياديذة ثذم المعوقذات البشذقذوتمثلت فذي المع ،لتدريسعضاء هيئة اا

تمثذل فذذي حذذل دارة الجذذودة تإبيذق نظذذام لمرتبذذة الرابعذذة، كمذا اظهذذرت النتذذامج ان اهذم عوامذذل نجذذاح تطي االتنظيميذة جذذاءت فذ

المعوقذذات  مذذا حذذل مشذذكلةاعوقذذات البشذذرية، ملقياديذذة، ثذذم حذذل مشذذكلة االمشذذك ت الماليذذة والماديذذة، يليهذذا حذذل المشذذك ت ال

 متغيذر النذو  حصذاميا  لذدا عينذة الدراسذة حسذ إدالذة  روقالتنظيمية جاءت في المرتبة الرابعة، كما بينت الدراسذة وجذود فذ

 . الوظيفة وسنوات الخبرة ومتغير

ة فذي مؤسسذات م ضذمان الجذوداظذنيد عوامل نجذاح تطبيذق هدفت الدراسة إلى تحد(، 2019 لة،ابودعالة وابوجدراسة ) -3

اح تطبيذق نظذام تحديذد بعذض عوامذل نجذ :هذااهموكذل  درجة اهميتها. توصلت الدراسة إلذى عذدة نتذامج  ،التعليم العالي بليبيا

 مجذي، كانذتبرامجاليذه المؤسسذاتي وال لالي بكذالعالي من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس بذالتعليم العذضمان جودة التعليم 

يذة بمقذاييس علمورية اهمية عوامل نجاح تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي بليبيا مرتفعة بشذكل موضذوعي يدالقيمة التق

  .وعالمية

ؤسسذات التعلذيم التذي تواجذه تطبيذق الجذودة فذي متعذرج علذى التحذديات هدج الدراسة إلى الت(. 2021،دراسة )الحسومي -4

يان سذتبصذحيفة اإ تخدمت الدراسة المنهج الوصذفي التحليلذي، كمذا تذم اسذتخدامسافي جامعة الزاوية. ما ، لاسيالعالي في ليبيا

ق حذديات لتطبيذيذة، ووجذود ت اردإيذق الجذودة مذن الناحيذة اتامج الدراسذة وجذود تحذديات لتطبت نكأداة لجمي البيانات. اظهر 

 .شريةبوجود عوامق مالية   نالى جإ، يعات والقوانينحيث ان هناك قصور في التشر ،الجودة من الناحية التشريعية

    .التحديات لتطبيق الجودة في الجامعةتل  التغل  على باوصت و
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 :عربيةسات الدراال -ثانيا

بل التغلذ  جامعذات الفلسذطينية بمحافظذات غذزة وسذالجذودة الشذاملة فذي ال"معوقذات تطبيذق إدارة (.2008،مدوخ) دراسة -1

 قسذام ورؤسذاءوقد تكون مجتمي الدراسة من جميي العمداء، ورؤساء الأ ،وصفيلاث على استخدام المنهج عليها".اعتمد الباح

وصذل إلذى النتذامج ، وقذد تذم التا  فذرد (155)والبذال  عذددهم ،الأقصى( ،)اإس مية، الأ هر  ثلجان الجودة في الجامعات الث

ة بذذين قذذات ذات دلالذذة إحصذذاميورجابات الأفذذراد، توجذذد فتوجذذد معوقذذات متعلقذذة بمجذذالات الدراسذذة مذذن خذذ ل اسذذت :اهمهذذا

بذادئ إدارة مالأ هذر لغيذاب تطبيذق لذدا   ذلذو ،متوسطات المستجيبين المتعلقة بمتغير الجامعذة اإسذ مية الأ هذر الأقصذى

ات   للمتغيذرعذزتصامية بين متوسطات المسذتجوبين ا. كما اكدت الدراسة انه لا يوجد فروق ذات دلالة إحالجودة الشاملة فيه

 .ظيفي، سنوات الخدمة، درجة العلمية(ول)المسمى ا

المصذرية مذن وجهذة نظذر  تواجذه الجامعذات لتذيهذدفت الدراسذة للتعذرج عذن اهذم المعوقذات ا(، 2012)ادريذس،دراسة  -2

عذاني تللدراسة عة كليات. وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتامج كان اهمها: ان الجامعات الخاضة في الكاديميلأادات االقي

ين ن بذمذاد، ومذعتلامن المعوقات التي تبرر مستوا نجاحها المتواضي في تطبيق نظمها الخاصة بإدار ة الجودة وا ديمن العد

هيئذذة  وعمليذذات الجذذودة مذذن جانذذ  اعضذذاء ،نشذذطة الطلبيذذةلأاقذذات نقذذص التمويذذل، وعذذدم المشذذاركة الفعالذذة فذذي تلذذ  المعو

جيي ، وعذدم التشذين بسب  افتقذارهم للقذدرات والمهذارات المناسذبةلمم المقدمة بواسطة العاالتدريس، وعدم كفاءة خدمات الدع

افتقذذار وة، عضذذاء هيئذذة التذذدريس ومعذذاونيهم والطالذذ ، والصذذراعات الوظيفيذذن اوالتحفيذذز المذذالي للمبتكذذرين والمبذذدعين مذذ

الطالذذ ،  ر مذذياوتصذذال والحذذاإوافتقذذار  عمذذال فذذي المجتمذذي المحلذذي،لأانذذ  منظمذذات االتعذذاون الفعذذال والذذدعم المذذالي مذذن ج

 .جراءات والروتين في القوانين واللوامحإوالبيروقراطية في ا

فذي جامعذة الملذ   الشذاملة إلى تحديد المعوقات التذي تحذول دون تطبيذق إدارة الجذودةفت هد (.2012،العضاضي) راسةد -3

مؤلفذذة مذذن  تو يعهذذا علذذى عينذذة متذذ ،فقذذرة( 38ونذذت مذذن )تكو ،دام الاسذذتبانة كذذأداة للدراسذذةخالذذد بالسذذعودية، وقذذد تذذم اسذذتخ

وضذعف  مفهوم التعلم مدا الحيذاة،اك عضو هيئة تدريس، واظهرت نتامج الدراسة ان ابر  المعوقات هي:ضعف إدر(204)

 يةات الرميسذكانيات المكتبذات، وادذارت النتذامج إلذى وجذود اخذت ج بذين المجموعذلمية، وضعف إمالدعم المالي للأبحاث الع

ى خبذرة وخدمذة المجتمذي ترجذي إلذ ،ص،ووجود فذروق فذي تقذدير درجذة الأهميذة للمعوقذات التنظيميذةصذخللمعوقات وفقذا  للت

يئذذة هحوافز اعضذذاء الة، الاهتمذذام بذذوقذذد اقتذذرح مجموعذذة مذذن التوصذذيات اهمهذذا: نشذذر ثقافذذة الجذذود .سدريعضذذو هيئذذة التذذ

 التدريس، الاهتمام بدعم البحث العلمي.

 :جنبيةسات الأالدرا -ثالثا

معذات الصذينية ان معوقات تطبيق مبادئ الجودة الشذاملة فذي الجا إلىهدفت ،) (Yang&Lue) 2009،لو ويانج) ةدراس -1

 .المبادئ كانت عالية جدا  تطبيقها ها ضعيفة جدا  بالنسبة للبحث العلمي، كما ان درجة اهمية رجتد

تواجذه تطبيذق إدارة الجذودة الشذاملة  يتذالعقبذات الرميسذية الج لذى التعذرإهدفت  ،(Atieno & Patrick،2014) دراسة -2

ز  من دأنه ان إدارة الجذودة الشذاملة، وفذي الوقذت تع واعدت هذإ الدراسة لاختبار النظام الهيكلي التي(، KCA) في جامعة

 نمذ ا  فذرد (1234  )قيذة بلذاكتشاج حساسية النظم للموارد البشرية واثرإ على الأداء. وقد تم اختيار عينة طبى إلى سه تسعنف

م تصذذميم ت تذذفريذذق اإدارة العليذذا، ورؤسذذاء الاقسذذام الأكذذاديميين والمحاضذذرين ومذذوظفي الذذدعم والطذذ ب. ولجمذذي البيانذذا
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صذول علذى البيانذات بشكل عشوامي مثلت جميي الطبقات. في حذين تذم الحاستبانة، ومقاب ت لعدد من اعضاء العينة اختيرت 

ه تحديات في تنفيذذ إدارة ة توججامعالن اإدارة الجودة الشاملة. كشفت الدراسة  قلجامعة حول تقدم وتطبيالثانوية من تقارير ا

ن بعضذهم يجهلذون مبذادئ إدارة الجذودة الذى إالعينة لا يعرفون الطرق الفضلى لتنفيذإ. إضافة راد اف ناالجودة الشاملة بسب  

 .ولا يفهمون كيفية تعملها

ح واإخفذاق فذي تطبيذق إدارة لتحديذد معذايير وعوامذل النجذاراسذة دلاجذرا ا ،)Kolcinsk ،2000 ،كولسنسذكيدراسة ) -3

 ،اتمرة فيهذمسذمؤسسذة تعليميذة طبقذت هذذا المفهذوم و )184م العذالي وعذددها )عليالجودة الشاملة في مؤسسات مختارة في الت

الجذذودة  يذذق اسذذسبطمعوقذذات كثيذذرة اثنذذاء ت مذذن هذذذإ الكليذذات والمؤسسذذات التعليميذذة واجهذذت( % 57ة )بينذذت النتذذامج ان نسذذب

 .بيرا  كيعد معوقا   العليا والذ ات الشاملة، ومن اهم هذإ المعوقات هو ضعف الدعم الماد  والالتزام اإدار  من قبل القياد

 ابقة:تعليق على الدراسات الس

وقذات التذي عموالالتحذديات علذى  تعذرج، للنبيذةجوالا من خ ل استعراض الباحث لعدد مذن الدراسذات المحليذة والعربيذة     

العربيذة ليذة والمحمعذات لجاعدد من مؤسسات التعليم العالي، يتضح ان اغلذ  االشاملة في دارة الجودة إتعترض تطبيق نظام 

 يذة والقياديذةلعذدة اسذباب منهذا المعوقذات التنظيم ؛دارة الجذودة الشذاملةإطبيذق نظذام تعاني من ضذعف واضذح فذي تجنبية اإو

مذي لنظذام التعلياممذا يتطلذ  مذن  ،لى وجود مشذكلةإلى عوامل اخرا والحقيقة ان الواقي يشير إ ةفشرية والمالية، باإضاوالب

 لذى المعوقذاتعالتعذرج  ا البحثول الباحث في هذدارة الجودة، ويحاإدارات العليا وقفة جادة لتحسين مستوا اإبشكل عام و

ل وضذي جملذة ، كمذا يحذاوغريذانوهي جامعة  ،ت الليبيةاعحدا الجاماالشاملة في دارة الجودة إالتي تحول دون تطبيق نظام 

لذذى عدارة الجذذودة إي اسذذتراتيجية واضذذحة فذذي تطبيذذق نظذذام وضذذ مذذن الاقتراحذذات والتوصذذيات التذذي مذذن دذذأنها ان تسذذهم فذذي

 .فاد  العراقيل والمعوقات التي تحول دون ذل ا الجامعات من خ ل تمستو

لة يمكذن إدارة الجذودة الشذام التحذديات التذى تعيذق تذي اجريذت فذي موضذو لاوث ابق للدراسات والبحومن خالل العرض الس

 تي: ص الأاستخ

، واختلذف لشذاملةا الجذودةدارة إيات تطبيذق في دراسة تحد، هناك تشابه كبير بينهم اسات السابقةبالدر اليالحبحث الع قة * 

 .ثبحن والزمان ومجتمي العن الدراسات السابقة من حيث المكاا البحث هذ

، واختلذف لةشذامال الجذودةدارة إفذي دراسذة تحذديات تطبيذق ، هناك تشذابه كبيذر بيذنهم الحالي بالدراسات السابقةبحث الع قة 

 .بحثن ومجتمي العن الدراسات السابقة من حيث المكان والزما

 .بحثسة في الرمي كأداة ةالاستبانصحيفة  ا علـىعتمادهستخدامه واالحالي في ابحث جميي الدراسات السابقة تشترك مي ال*

 التحليلي. لوصفيا هجنوهـو الم ،المنهج المتبـي فيالحالي بحث ت قت معظم الدراسات السابقة مي ال* 

لتحذديات مذن اتميذز بتناولذه ي، كمذا انذه جامعذة غريذانبحذث يجذر علذى ة كونهذـا اول عن الدراسات السابق هذا البحثتميز ي* 

فذي  علميذةقسذام الورؤسذاء الأ داء،لذوك ء، ومذدير  مكاتذ  ضذمان الجذودة وتقيذيم الأاوعمذداء الكليذات،  ت نظرخ ل وجها

 ث.لباحعلم ا حد على،بحثالكليات قيد ال

 التعليم العالي.دة الشاملة في مؤسسات يق إدارة الجوإلى اهمية تطب* توصلت كل الدراسات السابقة 

 الادوات والاسالي  المستخدمة وغيرها.، ومتبعة في كل دراسةلاية العلمية على المنهجفي التعرج ها استفاد الباحث من* 
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 :بحثللعملي الإطار ال

 :بحثلل جيةمنهالاجراءات ال -أولا

لشذاملة فذي ادارة الجذودة إتطبيذق التحذديات والمعوقذات التذى تواجذه علذى سذتهدج التعذرج ا البحذث الذذ  ينظرا لطبيعة هذذ  

عمذول بذه معلى المذنهج الوصذفي التحليلذي لموضذوعها، حيذث ان هذذا المذنهج  داساج تم الاعتملأهذا ا ، وعلىجامعة غريان

ظذذروج لالظذذواهر او لظذذاهرة مذذن ا لوصذذفية، خاصذذة التذذى تتعلذذق بالممارسذذات اليوميذذةة افذذي الكثيذذر مذذن الدراسذذات التحليليذذ

 (114:ص2002امطير، ،)سركز .كميا   او كيفيا    ا  تعبير عنهاثم نعبر  ،بدقة والتى يلزم الاهتمام بوصفها  ،السامدة

ارة ق بمعوقذذات إدفيمذذا يتعلذذلاسذذيما  ، مذذات المتعلقذذة بالجانذذ  الاكذذاديمي واإدارالبيانذذات والمعلوكمذذا يتذذيح للباحذذث تحليذذل   

 ،الوسذط ذلذ ي عتمذاد علذى مذا يتذوفر مذن معلومذات فذديات التي تواجههذا مؤسسذات التعلذيم العذالي، باإالجودة الشاملة والتح

دة تجربذذة تطبيذذق معذذايير الجذذودة الصذذادرة عذذن المركذذز الذذوطني لضذذمان جذذوكليذذات الجامعذذة يذذد مذذن دعخاصذذة بعذذد خذذوض ال

 .التعليمية والتدريبية ساتواعتماد المؤس

 :مجتمع البحث

رؤسذاء و داء،مكتذ  ضذمان الجذودة وتقيذيم الأ  ، ومذديرمذن جميذي عمذداء ووكذ ء الشذؤون العلميذة بحذثيتكون مجتمذي ال  

 مسذحم اسذتخدام التذحيذث  ،(غريذان ، كليذة العلذوم الصذحيةغريان ، كلية التربيةغريان داب)كلية الآكليات البالأقسام العلمية، 

لجذودة، ومارسذوا اعتبارهم مكلفون بقيذادة عمليذة إب، مفردة (34) دهماعداوالبال  المستهدج،  امل لجميي مفردات المجتميالش

ين على ياتهم. ومو عبالتحديات والمعوقات بكل ا  فهم اكثر دعوروبالتالي  تهم لسنوات طويلة،بكليا كاديميدار  واإالعمل اإ

 النحو التالي:

 م حظات دعدال المسمى الوظيفي 

  3 كلية عميد 1

  3 كليةالب وكيل الشؤون العلمية 2

  3 بالكلية  داءمدير مكت  ضان الجودة وتقييم الأ 3

  25 ليةبالك رميس قسم علمي 4

  34 المجمو  

 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات: 

  :عتماد على نوعين من المصادرإتم ا

 .بحثال مجتميستبيان التي تم تو يعها على لااستمارة افي ولية: ممثلة لأالمصادر ا -لااو

 ة.ودجلقارير مكات  ااضر وتحالملى إضافة إوالدوريات، با  تالمصادر الثانوية: ممثلة في الكت  والمراجي والمج -انياث
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 :بحثحدود ال

 ،جامعذة غريذاني لجذودة الشذاملة فذة ادارإتطبيق التى تواجه التحديات والمعوقات يتناول هذا البحث  ة :الموضوعي * الحدود

 .(البحث العلميالتعليمية والتدريسية، ودة، )القيادية، ضمان الجوهي تتعلق بالجوان  

، جامعذة (نايذرغ ، كليذة العلذوم الصذحيةغريذان ، كليذة التربيذةغريذان داب)كليذة الآ كليات على تصرتقا :المكانية * الحدود

دد مذن ة، واكبذر عذبدد من الطلتضم اكبر ع، كونها الأقدم في النشأة، وبحثكميدان تطبيقي لل غريان، وتم اختيار هذإ الكليات

 .ثحااعضاء هيئة التدريس، ومكان عمل الب

تذ  مك يردومذ، للشذؤون العلميذة وكيذل كليذة، وةكليذ ديذعم مما يعمل تحذت مسذمى وظيفذي: لىع تصرتقإ :البشرية * الحدود

عتبذارهم إ، بمفذردة (34) ددهموالبال  عذ(، بحثبكليات )قيد ال ،بالكلية علمیميس قسم ور ،بالكلية داءضمان الجودة وتقييم الأ

 ا  اكثذذر دذذعور كذذاديمي بكليذذاتهم لسذذنوات طويلذذة، وبالتذذالي فهذذمدار  واإالعمذذل اإ اومكلفذذون بقيذذادة عمليذذة الجذذودة، ومارسذذ

 اتهم. كليبالتحديات والمعوقات ب

لذذى دذذهر إ   2024 برهذذي الفتذذرة الزمنيذذة التذذى تذذم مذذن خ لهذذا جمذذي البيانذذات فذذي الفتذذرة مذذن دذذهر اكتذذو :الزمانيذذة * الحذذدود

 .2025يناير

  :بحثأداة ال

 انذات الماديذةمكإ، وابذه، والوقذت المسذموح بحذثلذى المذنهج المتبذي فذي الا، وعجمعهذ دانذات التذي يذرايببناء علذى طبيعذة ال  

رتبطذة الم يذةوللأمذات ا، وذل  لعدم توافر المعلوستبيانصحيفة اإهي ه لتحقيق اهداف ن الأداء المناسبة لهذا البحثإفة، المتاح

هم ودورهذم حتذى يفيضذوا علينذا مذن خبذرات ،الكليذاتقيذادة احة  لسذمتذرك المنشورة، إضذافة إلذى متاحة وبالموضو  كبيانات 

لتذى تقذدمها ا للرقذي بمسذتوا الخذدمات ة الجودة عاتهم لمفهوم تطبيق إدارتطلفي درح وجهات نظرهم وكاديمي دار  واإاإ

  وما التحديات التى تواجه تطبيقها. ،وجودتها مؤسسات التعليم العالي

وذلذ  مذن خذ ل عذدد مذن الأسذئلة، وعذدد مذن العبذارات لقيذاج إتجذاإ اد صذحيفة الاسذتبيان،دعذتذم ا بحذثلتحقيق اهذداج الو 

، المبحذوثين افق، وغير موافق ولا را  له(، ومحاولة الباحذث ان يسذتثير معلومذات واراء او معتقذدات)موالمبحوثين، ما بين

التسذاؤلات  ، بحيذث غذط كافذةبحذثال تفذي ضذوء اإطذار النظذر ، وفذى ضذوء تسذاؤلا هسذاج فقذد تذم تصذميمذا الأعلي هو

ئلة البذدء بمذدخل عذام مذن الأسذئلة التعريفيذة لأسذهداج وروعي فيه التدرج المرحلي للأسئلة، بحيث ثذم ترتيذ  وتسلسذل اوالأ

دذذمولها تذذم وللتأكذذـد مذذن دقـذذـة الفقذذرات ودرجذذـة ا، افهاهذذد، وبحذذثالبسذذيطة والتذذدرج منهذذا إلذذى الأسذذئلة الخاصذذة بموضذذو  ال

عذد راء التعذدي ت، وبجذإمناسذبا  ه مذا يرونذواقتذراح تقيذيم ، للسذاتذةالأمذن الخبذراء ن ستبيان علذى عذدد مذلاا ةصحيفعرض 

ت مذن تكونذحيذث سترداد بها تمت الصياغة بصورته النهاميذة، وتو يعذه علذى المسذتهدفين، مين والأخذ بم حظات المحكالأ

التذى معوقذات التحذديات واليعنذى بالثذاني بينمذا القسذم ، ي منذهصذقمعلومات اوليذة عذن المستتو  على ول يحلأاقسم ال: قسمين

الجذودة الشذاملة إدارة اسذئلة عذن معوقذات تطبيذق  :ول( جوانذ ، الجانذ  الأ4ل)، مذن خذ تطبيذق إدارة الجذودة الشذاملةتعيق 

  تحذديات مكاتذ  نذاجواسئلة عن معوقات تطبيق الجذودة الشذاملة علذي  :ان  الثانيوالج ،ةبار( ع10) علي الجوان  القيادية

 التعليميذة والتدريسذيةالجوان  لي اسئلة عن معوقات تطبيق الجودة الشاملة ع :الجان  الثالثاما ( عبارة، 10الجودة ) انضم
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وهذذإ  ة،( عبذار10) البحذث العلمذيجوانذ   اسذئلة عذن معوقذات تطبيذق الجذودة الشذاملة علذي :عبارة، والجان  الرابذي (10)

  .الأسئلة المغلقةستبانة تعتمد على اإ

وبعذد ، ا  ة جذدكبيذروب تجذانسذبة ، وهو ما يمثذل استبيان ( صحيفة34رداد )تستم ا، بحثالمجتمي ستبيان على لاا تو ييعد بو 

 سذتخدام برنذامجبا اال البيانذات وتحليلهذإدخذتذم ومن  المستردة تبين ان جميعها صالحة للتحليل الاحصامي.ستبيانات لافحص ا

لذى التعذرج إ التذى تهذدجالنسذ  المئويذة التو يعات التكرارية و ستخدممي ا،  (SPSS)ماعيةتجإحصامية للعلوم اإالحزمة ا

 تمي البحث.فراد مجت اجاباإعلى تكرار 
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 نتائجالالبيانات وتفسير رض وتحليل ع -ثانيا 

 :بحثصائص مجتمع الرض خع -1

 سية سالأصامص االخ حس  بحثلفراد مجتمي الأالتو يي النسبي ( يوضح 1جدول رقم )
 

 النسبة  % العدد ساسيةالخصامص الأ

 الجنس       

 %67.7 23 ذكر

 %32.3 11 انثى

 الكلية        

 % 47 16 داب غريانكلية الآ

 %32.3 11 كلية التربية غريان

 %23.5 8 ريانم الصحية غكلية العلو

 الوظيفة       

 8.8 3 عميد كلية

 8.8 3 وكيل الكلية

 8.8 3 ضمان الجودة وتقييم الأداءمكت  ير دم

 73.5 25 رميس قسم علمي

 المؤهل العلمي        

 % 0 0 ظفوم

 % 55.8 19 ماجستير

 % 44.1 15 دكتوراإ

 الدرجة العلمية       

 % 14.7  5 محاضر مساعد

 % 44.1 15 محاضر

 % 35.2 12 استاذ مساعد

 % 5.8 2 استاذ مشارك

 لمهنيةرة االخب       

 % 14.7 5 سنوات 5اقل من 

 % 52.9 18 سنة 15لى إ 6من 

 % 26.4 9 سنة 30لي إ 16من 

 % 5.8 2 سنة 30ثر من كا
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علذى ة الأنسذبال( مفذردة، دذكل الذذكور 34بلذ  ) ثبحذمجتمي ال بأن (1) كما هو مبين في جدول رقم بحث،حت نتامج الاوض  

ت، نذامذن النصذف لنسذبة الآا  اكثذر  ،بحذثمذن مجمذو  مجتمذي النذات ن الآهذن مذ%(  32.3)نسذبة بينما بلغت %(  67.7)

 ئذة التذدريس لامذن اعضذاء هي نذاتلآاوان ، نذاتر اعلى منها فذي الآالحساسة بالكليات في الذكو فاتوهذا يؤكد على ان التكلي

 .المسؤوليةتحمل لى إلن يم

( لمن هذم % 32.3داب غريان، ثم جاءت نسبة )كلية الآتبي %( ي 47) بحثكما تبين ان اعلى نسبة حوالي نصف مجتمي ال  

داب غريذان لآلذى ان كليذة اإوهذذا يرجذي ، %( 23.5) لية العلوم الصذحية بنسذبةت كيتبعون كلية التربية غريان، واخيرا جاء

 عذة موالالنس   توكان، %(73.5على بنسة )كما حصلت وظيفة رميس قسم علمي على المرتبة الأا، ( قسما علمي13)تضم 

لذذى ان إ (، وهذذذا يشذذير% 44.1%( و) 55.8مذذؤه ت العلميذذة مذذا بذذين درجتذذي الماجسذذتير والذذدكتوراإ علذذى التذذوالي )بذذين ال

بة لمذن   نسذولا وجذود لأ وراإ،رجذة الذدكتمذن حملذة داعلذي يحملذون مؤهذل الماجسذتير ممن  بحثالمؤهل العلمي لمجتمي ال

 .دون ذل 

كبذر مذن حملذة الأ نسذبةوي حذظ ان ال، للمبحذوثين حسذ  متغيذر الدرجذة العلميذة بحثالتمي  يي مجوت الجدول نتامجبين كما ي 

درجذة  لذيهم%(، ي 35.2)ذ بلغذت نسذبتهم إاستاذ مساعد  ومن ثم حملة درجة، %( 44.1) ذا بلغت نسبتهمإ، تيردرجة الماجس

رك ا اسذتاذ مشذادرجات العليذب الذمذن اصذحا %(، فذي حذين كذان اقذل الذدرجات العلميذة 14.7عد بنسذبة بلغذت )محاضر مسا

 .، ولا وجود لدرجة استاذ%( 5.8بنسبة )

سذنة(، كمذا ذكذر  16لذى إ 6%( من المبحذوثين ان لذديهم خبذرة مذا بذين ) 52.9فقد افاد ما نسبته ) برةاما بالنسبة لسنوات الخ 

ن )اقذل رتهم مذا بذيوح خبذتتذرا بحثال ي%( من مجتم 14.7سنة(، في حين ان ) 30لى إ 16بين ) %( بأن خبرتهم ما 26.4)

   %(.  5.8) تانفكسنة(  30)اكثر من خبرتهم قل تتراوح سنوات(، اما النسبة الأ 5من 

مذن %( 67.7) ضذح ان نسذبةتيحيذث  سذية،سالأالخصذامص احسذ   بحذثالمجتمي جدول نتامج تو يي اليعرض  بشكل عام  

نسذذبة داب غريذذان، وكليذذة الآينتمذذون إلذذى مجتمذذي لالي مذذن إجمذذا (% 47) ونسذذبة ،مذذن فئذذة الذذذكور بحذذثمجتمذذي الإجمذذالي 

المؤهذل لذى مذن الحاصذلين ع بحثمجتمي المن إجمالي %( 55.8) ونسبة، يات%( مكلفون بمهام الاقسام العلمية بالكل73.5)

 لذديهم ني%( مذن المبحذوث 52.9%( من الحاصلين على الدرجذة العلميذة محاضذر، ونسذبة )44.1) ونسبة ،الماجستيرالعلمي 

 سنة(. 16لى إ 6ا بين )ة مخبر

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 :بحثتساؤلات ال جابة علىالإ نتائجعرض  -2

 إدارة : مذا التحذديات التذى تواجذه تطبيذقبحذثليذل اإحصذامي واإجابذة عذن تسذاؤل اللعذرض نتذامج التحزء خصص هذا الج 

ة وتقيذيم ن الجذودمكاتذ  ضذما دير ء، ومذ ك ل وجهات نظر عمداء الكليات، والوالجودة الشاملة في جامعة غريان، من خ

، ريذان(غعلذوم الصذحية ن، كلية التربية غريان، كليذة الغرياب ادالأداء، ورؤساء الأقسام العلمية في الكليات الث ث )كلية الآ

     لية:على الجوان  التا إجاباتهممن خ ل 

 ة:ياديالجوان  القفي  الشاملة الجودةدارة إتجاإ معوقات تطبيق ا بحثالمجتمي تحليل آراء  -اولا

 ةاديالجودة الشاملة في الجوان  القي إدارةمعوقات تطبيق ( يوضح 2جدول رقم )

 

 العبارات

 درجات القياج

  موافق محايد غير موافق

 الترتي 
 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 يوةمكادييوة الالكوجوود الاسوتقرار والثبوات لقيوادات العدم 

 والإدارية
6 17.6% -- -- 28 82.4% 2 

الغموووووض فووووي الاهووووداف والسياسووووات والاسووووتراتيجيات 

 ق الجودةحقيلت
7 20.5% 10 29.4% 17 50% 6 

توجد معايير واضحة وشفافة فيمن يتم اختيارهم لشغل لا 

 المناصب القيادية بالكلية

5 14.7% 6 17.6% 23 67.6% 5 

لتقيوود بووط وتطبيقووط فووي ليفووي صوويو و وتيوجوود بالكليووة لا 

 وتفويض السلطةالإداري تسير العمل 
10 29.4% 8 23.5% 16 47 % 7 

بوووتن تطبيوووق إدارة الجوووودة الشووواملة ارة الكليوووة دإر شوووعو

 سيسلبهم الاستقلالية التي يتمتعون بها

5 14.8% -- -- 29 85.2% 1 

توووووودعم تطبيووووووق بوووووورامج إدارة الجووووووودة لا إدارة الكليووووووة 

 المطلوب منها لوجطةعلى المالشا

6 17.6% 1 2.9% 27 79.4% 3 

ارات لقورإدارة الكلية تمارس المركزية في عمليوة اتخواذ ا

 الخاصة بتطبيق ضمان الجودة

5 14.7% 12 35.2% 17 50% 6 

صل المسوتمر موع مكاتوب إدارة الكليةعلى التوالا تحرص 

 مان الجودة بالكليةض

11 32.4% 7 20.5% 16 47 % 8 

علوووى إقاموووة وحدوووور الووودورات  الكليوووة ارةدإتشوووجع  لا

 التدريبية والورش المتعلقة بإدارة الجودة

10 29.4% 10 29.4% 14 41.1% 9 

 4 %76.5 26 %8.8 3 %14.7 5 وجود هيمنة من الكادر الإداري على الكادرالاكاديمي

 

لتقذذديرات  ا  وفقذذجوانذذ  القياديذذة، لاي فذذ شذذاملةلاان ترتيذذ  معوقذذات تطبيذذق معذذايير الجذذودة ( 2) كمذذا يظهذذر مذذن الجذذدول رقذذم 

 :جاء علي النحو التالي بحثمجتمي ال

 ،(بهذابأن تطبيذق إدارة الجذودة الشذاملة سيسذلبهم الاسذتق لية التذي يتمتعذون إدارة الكلية دعور ) صهاى نالت جاءت العبارة -1

 ،%(14.8) (،موافذقغيذر )غذت نسذبة ن بل، في حذيةلهذإ العبار %(85.2) (،الموافق)المرتبة الاولى، حيث كانت نسبة على 

مذن ا  تتخذوج  اتالكليفي  العليا والوسطى القياداتان  لىإربما يعزا ذل  و ل على ا  نسبة؛صلفظ وسط )محايد( لم يتحو

بعذض مذن تفذويض قذد يسذلبهم  ةة فذي الكليذدارة الجذودإ ما تقتضيه ، والخوج والقلق مناالمكلفين به همصبامنهم قدجديد قد يف

، مسذؤوليات اخذرا فذي تحمذل الرغبذةلعذدم ضذافة إعلذى اعبذامهم، عبذاء زيذدهم ات، وتوما يتمتعون بذه مذن سذلطا ،يةتقالالاس
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، حيذث ان نجذاح دذعاعها بذين جميذي العذاملين بالمؤسسذةإلذى ترسذيث ثقافذة الجذودة وإيسعون لا القيادات تل  مؤدر على ان و

 ة.ترسيث ثقافة الجودنشر وت ومدا قدرتها وتحمسها في دارة الجودة الشاملة يتوقف على تل  القياداإتطبيق 

 نسذذبةنيذذة بالثالمرتبذذة ا، علذذى كاديميذذة واإداريذذة(ت الكليذذة الأعذذدم وجذذود الاسذذتقرار والثبذذات لقيذذاداكمذذا حصذذلت العبذذارة ) -2

  عذزيان ويمكذن  ل علذى ا  نسذبة؛صاما لفظ وسط )محايد( لم يتح%(، 17.6) (،غير موافق)ونسبة ، %(82.4) (،موافق)

 نتيجذة سذتقرار؛الا بعذدم تعليميذةلا السياسذةبذه  اتسذمت ، ممابشكل عام لمؤسسي لقطا  التعليمستقرار الأد اعدم وجو ىلذل  إ

لذى إتكليذف الاد ، واسذتنالقدراتف ضعو ، وتدنيلغياب الرؤية الوطنية وذل  ،لرؤساء الجامعات ةالو ارية المتعاقب للتغيرات

 عن الكفاءة والمهنية ا  دبعيوجهوية قرارات سياسية 

الثذة لثاعلذى المرتبذة  ،(ب منهذاعلى الوجه المطلذو الشاملة تدعم تطبيق برامج إدارة الجودةلا لكلية ة اإدارحا ت العبارة ) -3

 للفذذظ وسذذط%( فكانذذت 2.9) ةنسذذبنجذذد ان و %(،17.6) (،موافذذقغيذذر )نسذذبة ان %(، و79.4) (،موافذذق)نسذذبة ويتضذذح ان 

لعذالي اتعلذيم ملة فذي مؤسسذات اللشذادارة الجذودة اإغمذوض لذدا بعذض القيذادات حذول تطبيذق ى وجود لع مما يدل ،(محايد)

ن عمليذة مذهم لذى تخذوفإد يعذو دارة الجودة الشذاملة، وقذدإبتطبيق  امالكامل، والالتزوالتفهم  ،او القناعة الكاملة اكتراثهاعدم او

 مذن ا  ون نابعذوربمذا قذد يكذارة الجذودة الشذاملة، دإتطبيذق نظذام  اهذ جراءات والممارسات التذى يفراإشفافية في لاالوضوح و

دة دارة الجذذوإ حذذول اسذذس وانظمذذة ج التذذدري تذذدني بذذرامودارة الجذذودة بالكليذذات، ة تخصذذص إعذذدم وجذذود ميزانيذذات خاصذذ

 .ظيفيولإلى قصور في مستواهم ايؤد  مما  ،الشاملة، وكيفية تطبيقها

 (،نلموافقذوا)ة بنسذب ،(ميلكادرالاكاديوجود هيمنة من الكادر اإدار  على ا) رابعةال ةبتالمرالتى احتلت عبارة ارت الدا -4

تبذذذي ان القيذذذادات لا ت لذذذ  علذذذىويذذذدل ذ ،(محايذذذد، )%(8.8سذذذبة )%(، ون14.7) (،غيذذذر الموافقذذذون)لذذذى نسذذذبة إ ،%(76.4)

هميذة لشذاملة علذى انظذام إدارة الجذودة ا موقذي حيذثعند اتخاذ القرارات وحل المشذك ت،  ، والتنظيم الهيكليالمنهجية العلمية

 .سة بينهمالمنافو الهيمنة من اإدارية بدلا  ة ولميالعبين مختلف المستويات والعمل الجماعي اون التركيز على التع

 ةفجذاءت بالمرتبذ ،(ةة ودفافة فيمن يتم اختيذارهم لشذغل المناصذ  القياديذة بالكليذيير واضحتوجد معا)لا وحصلت عبارة  -5

، %(14.7) (،غيذذر الموافقذذون) لذذى نسذذبةإ ،%(17.6) (،محايذذد) %(، ثذذم نسذذبة67.6) (،الموافقذذون)، فكانذذت نسذذبة خامسذذةلا

ن عذ ا  تم بعيذديذ ، وان ذلذ لكليذاتي باقيذادات العليذا والوسذطختيذار وتكليذف بعذض التابثذة لأ على عدم وجود معذايير يدل ذاهو

 امة.لي  المصلحة العغتعدم و، الولاء معايير والخلط بين الصية، لشخا ت قاعلاالكفاءة والمهنية والقدرات، وفقا للمحاباة، و

الغمذوض ( و)ةضذمان الجذودالخاصة بتطبيق ت لقراراتخاذ ااإدارة الكلية تمارج المركزية في عملية ن )اتعبارالوجاءت  -6

 ا  هنذاك تفاوتذو %(،50) (،الموافقذون) ةنسذبب ،، بالمرتبذة السادسذة(في الاهذداج والسياسذات والاسذتراتيجيات لتحقيذق الجذودة

على تقذدير لفظذي وسذط  اا قد تحصلتمنجد انهل  وكذ%(، 20.5%( و)14.7بنس  على التوالي ) (،غير موافقون)بسيط في 

 مهامهذا ض الأنمذاط القياديذة التقليديذة بالكليذات مزالذت تمذارجعلذى ان بعذوهذذا يذدل %(، 29.4%( و)35.2) (،حايدم)وهو

، الجهذودكذل تظذافر تعذاون وتتطلذ  ة ليسذت سذهلمعقذدة عمليذة الجذودة دارة إفذالحديثذة، دارة من فذي اإلزا اهنععفا بأسالي  

 خ ل مذنح الصذ حياتمن  هم المستمرةة ومشاركترجوالمج هداالاتحقيق توضيح وجميي من اجل تشجيي ال  لذل  من خو

، فالمشذذاركة الجذذودةالخاصذذة بتطبيذذق  السياسذذاتو ططذذخالووضذذي  ،اترالمشذذاركة فذذي اتخذذاذ القذذرامذذن الكافيذذة، وتمكيذذنهم 

 .اهدافهافي تحقيق عملية الجودة  ركيزة اساسية لنجاح الجماعية
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ر تسذيلتقيد به وتطبيقه فذي لبالكلية توصيف وظيفي  جديو ت )لاالعباراخيرة المرات  الأ مثلت اقل درجة موافقة فيتبينما  -7

و)لا تشذجي  مكاتذ  الجذودة بالكليذة( اصذل المسذتمر مذية علذى التودارة الكليذإ صوتفويض السلطة( و)لا تحر اإدار العمل 

 (قذذونموافال)ة نسذذب حيذذث جذذاءت ،دارة الجذذودة(إقذذة بذذلمتعلرش اوالذذووقامذذة وحضذذور الذذدورات التدريبيذذة إدارة الكليذذة علذذى إ

( %32.4( و)%29.4) ايضذا علذى التذوالي (غيذر موافقذون)ونسذ   (،%041.1%( و)47%( و)47متقاربة على التذوالي)

 فراوقلذذة تذذوة، نظيميذذة التقليديذذة السذامدة بالجامعذذفذذة التالثقا وهذذذا يعكذس ،محايذذد()وكذذل  نسذذ  متقاربذذة فذي لفذذظ ،(%29.4)و

تصذال ت الأوقصذور مهذاراات، يذلبالكمذل وضذعف عمليذة المتابعذة والتقيذيم لسذير الع دات،ايقال الادارية لدا بعض مهاراتال

ماات ضضناامن  ماا  ب، يميذذةة التعلليذذحسذذين العمكمذذدخل لت نظذذام إدارة الجذذودة الشذذاملةبذذه يقذذوم مذذا  ةيذذمهبأات م الاكتذذرعذذدو،الفعال

تحذديات ود وجذ علذيؤكذد ي اذهذو ،ملائا ومنات    وبيئا  ضعليميا، أولياتء امماوروأعنتء هيئتت الضدريس والطلاب والعتملي  

 .يةات عالبدرجدارة الجودة بالكليات إق تطبيعيق ية تقياد
 ان الجودة:مكات  ضم تايتحدالجودة الشاملة في الجوان  دارة إتجاإ معوقات تطبيق ا بحثالمجتمي ليل آراء حت -ثانيا

 الجودةمان ض  اتت مكتحدياوان  الجودة الشاملة في الج دارةإطبيق معوقات ت( يوضح 3)جدول رقم 
 

 العبارات

 درجات القياج

  موافق دايمح غير موافق

 الترتي 
 ةبسنال التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 4 %73.5 25 %5.6 2 %20.5 7 ة الشاملة في الكليةدوضعو التخطيط لتطبيق إدارة الج

 لعمالام بالقي جع إدارة الكلية مكاتب الجودة علىتشلا 

 كفاءة وفاعلية بكل

11 32.4% 2 5.6% 21 61.7 % 7 

م متطلبات تنظ يالتقصور في التشريعات والقوانين 

 الكليةالجودة في 
22 64.7% 8 23.5% 4 11.8% 8 

مكاتب الجودة من طرف  لمدير ةحالصلاحيات الممنو

 مهامهملأداء رة الكلية محدودة إدا
3 8.8% 9 26.4% 22 64.7% 6 

                                                                                                                                                                               الجماعي إلى المستوى المؤهلالعمل اء رتقم ادع

    إدارة الجودة في الكلية لتطبيق
3 11.8% 2 5.6% 29 85.2% 1 

 قدرة مكاتب الجودة على تحديد موطنعدم 

 القوة والدعو داخل الكلية

11 32.4% 1 2.9% 22 64.7% 6 

 1 %85.2 29 %11.8 4 %2.9 1 يةضعو الإمكانيات المادية لتطبيق وتنفيذ الجودة بالكل

مهام ومسؤوليات دة لالجودراء مكاتب م عدم تفرغ

 الجودة

6 17.6% 4 11.8% 24 70.5% 5 

ية صعوبة التواصل بين مكاتب الجودة والأقسام العلم

 والادارية بالكلية

6 17.6% 2 5.6% 26 76.5% 3 

بصووالحيات كاملووة  ونمفوضووغيوور ديري مكاتووب الجووودة مو

 ير والتحسينوطتال للعمل من أجل

3 8.8% 3 8.8% 28 82.4% 2 

 

  اتذمكلجوانذ  فذي ا ايير الجودة الشاملةق معيبقات تطمعوي  ترتالخاص ب (3) الجدول رقمحصامي للبيانات بليل اإوبالتح 

 :جاء علي النحو التالي بحثال يممجت تقديراتن إف، ضمان الجودة
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 ،(املةالش ةالجودرة داإلتطبيق ؤهل ستوا الملى المإالجماعي العمل  ءارتقاعدم ) تانولي العبارءت في المرتبة الأجا -1

لم و، (الموافقين)ن م %(85.2) تهما نسبلكليهما ، حيث اكد ذل  (بالكليةجودة يذ النفوت اإمكانيات المادية لتطبيق ضعف)و

ة ايضا في ونس  ضئيل ،على التوالي (،%2.9)،(%11.8) تبل  ا  ضئيلة جد ةبنسبكانت ذل   على)غير موافق(،او  ديؤت

 تقليدية سالي أ  بستتم بالكلياتادية ان بعض الأنماط القي على وهذا يدل %(،11.8و) %(5.6، )على التوالي فظ )محايد(،ل

 لالعمو ،الخارجين(يين واخلالد)لجميي اصحاب الع قة المشاركة  :لمث ةلماالش دارة الجودةإ تطبيق وتساند تدعملا  التى

 ،القرارات تخاذا يف المركزية عن بعيدا  ، بينهم من المنافسة بدلا   يةداربين مختلف المستويات اإ اونيتعال الجماعي

 تهيئة في المهمة جوان ال من يعد  لذ كل ،ءنتماوالاء لأدعارهم بالولا ،ة(والمعنوي ةالماديوافز)، والحرصاة في الفوالمساو

 خرالأة والمستلزمات امن الموارد المالية والفني حتياجاتالاالتعرج على و ،الشاملة الجودة إدارة وفهم لقبول العمل مناخ

ودة ذ الجفيتنولتطبيق المادية مكانيات اما فيما يخص ضعف الأ .للكلياتتمر مسالعملية التحسين  التى تساعد على دعم

تعاني  ماابر  ن موهذا املة، دارة الجودة الشإمكانيات المادية التى تحول دون تطبيق الا ضعف لىإذل  رجي يكليات، لاب

افة ضإ،كبيرمالي  إنفاقى لإاج كعملية تحت دارة الجودةإ إن حيث، ةادر ذاتية بديل، وعدم وجود مصمل عابشكمنه الكليات 

، حيث تها التحثيةامعة لم تستكمل بنيالجان كذل   ،امعةالجدارة إي ل متواصلاوصيات لعدم وجود مكت  خاص بمتابعة التو

  ات.المقومابسط  لىإتفتقر ت والمختبرا المكتبات، وسنوات ذمرك  الجامعي متوقف منان ال

بذة ترلم، با(التحسذينوير والتطذ ن اجذللة للعمل مذامك  حياتبص ونمفوضغير دة دير  مكات  الجومجاءت العبارة )ثم  -2

، وهذذا (%8.8) فكانذت )محايذد( سذطو لفظمي  (غير موافقون)قد تساوت نسبة ، و(%82.4)على  (الموافقين)، بنسبة نيةالثا

ي اتخذاذ كزيذة فذالمرجذود وو ،اتالكليذ فذي داريةواإ العلميةادات القيختيار إواضحة دفافة وايير علي عدم وجود مع لدقد ي

تذذدني  مذذن ا  قذذد يكذذون نابعذذاو  ،حياتصذذ ال تفذذويضو ،ركذذز علذذى المشذذاركةالشذذاملة ت ةة الجذذودان إدار بذذالرغم مذذن اترارقذذال

م ي والفهذذيفتقذذدون الذذوعالقيذادات بالكليذذات  ، وانمعاييرهذذادة بالجذذولضذذمان تطبيذذق  ةحواضذالخطذذط العلذذى وضذذي  اتهميمسذتو

 .دة الشاملةيعرفون اساسيات إدارة الجو لاللجودة، و

(، ليذةداريذة بالكاإة وعلميذم الكاتذ  الجذودة والأقسذاصعوبة التواصل بذين م) ثالثة،الة المرتب تحتلـارة التـي اادارت العبـ -3

 ،(%17.6) تبلذذ ضذذئيلة  ةبنسذذبكانذذت  علذذى ذلذذ  )غيرموافذذق(لذذم تؤيذذد اوو، (%76.5بنسذذبة ) (،موافذذق)قيذذاج درجذذة علذذى 

داريذة واإ ميذةلالقيذادات العحة لذدا واضذ ةصذور رفعدم تذوالى إوذل  وهذا يعز، (%5.6) (دمحاي) كانت ا  وبنسبة ضئيلة جد

قنذوات ل وجذود خذ ظيميذة مذن ئذة الثقافذة التنوتهي ،ين المستمرالتحديث والتحس، من اجل ارة الجودةإد عن مفهومت الكليا في

انذ  ج ىلذإ ،يذاتالكلة بداريذالعلمية واإ وياتمست ييجماغم بين نالتنسيق والتوجود  الراجعة، وقلة تصالات والتغذيةلإل ةفعال

البنذذاء  ا يؤكذذد ضذذعفهذذذو قابذذة،مليذذة الاتصذذال والتواصذذل والرلع ة الضذذروريةداريذذة والماليذذاإ اغلذذ  المقومذذات تذذوفر عذذدم

 لثذذـا يموهذذو مذذـ نذذاظرة بالجامعذذة.مال داراتاإ دارات بالكليذذات مذذيإكليذذات، وتذذداخل الصذذ حيات بذذين بعذذض االمؤسسذذي لل

مان مكاتذذ  ضذذانذذ  ولجفذذي اـاملة ة تطبيـذذـق إدارة الجـذذـودة الشـذذعمليـذذـ مـذذـن تحـذذـد توقـذذـاـة علـذذـى انـذذـه يوجـذذـد معافقـذذالمو

 .الجودة
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لذ  مذا حيذث اكذد ذ، ةرابعذلذى المرتبذة الع (،الجذودة الشذاملة فذي الكليذةضعف التخطيط لتطبيق إدارة )ا ت عبارة حبينما  -4

 (محايذد) ا  ديلة جذئضذ، ونسذبة  (%20.5نسبة ) (افقوم )غير حين لم تؤيد او يف، )الموافقين( حوثينمن المب %(73.5) تهنسب

عدم وجود خطذة قد يرجي ل كما ،الجودةشر ثقافة نودارة لمؤهلة والداعمة إالقيادة افر ضعف توعلى  ا  وهذا مؤدر %(،5.6)

بعذة اتم عف، ناهيذ  عذن ضذالجذودة الشذاملةإدارة  ة فذيليذلكياسة اتحدد سات جميي منتسبي الكلي على تعرضالمعالم واضحة 

مسذذتويات الجميذذي اغم بذذين نذذوالتسذذيق تنلادة مذذن عذذدم   ضذذمان الجذذوير  مكاتذذا المسذذتمرة مذذن مذذدو، والشذذكاراتهذذادإالكليذذة 

  .دموارال تخصيص عدم مي هداجلأوا والرؤية ةالرسال تحديد وعدم ،الاستراتيجي التخطيط غياب، وهذا يمثل الكلياتب

بة نسذ علذى ، وحصذلت(الجذودة لمهذام ومسذؤوليات الجذودة مكاتذ دراء مذرغ فذت عذدم)العبذارة ة سذخامبالمرتبذة ال اءتوج -5

حذث كانذت ي البمجتمذ افراد ستجابةبة إنسبينما اقل ، (%17.6على ))غير موافق(ة حصلت نسب، بينما (%70.5) (،موافق)

 لعاليذةيذة افاكلوات اراهذذات المالقيذاد  دار  اإمسذتوا الذنقص فذي القضية في ذل  ب  الس يكون وقد ،%(11.8) (،محايد)

 .ياتفي الكل لتنظيمية السامدةي القيم اة مالجود دئمباس واساو قد لا تتفق ، كلياتبال

الكليذة محذدودة دارة مكاتذ  الجذودة مذن طذرج إ يرلمذد ةحالص حيات الممنو) تينبارالع دسةبينما جاءت في المرتبة السا -6

ات إجابذفي  ا  دضئيلة ج ةابجاإنسبة ، وان (%64.7وتساو  ) ،(قمواف) ةئف عة فيمرتف ةجابوكانت نسبة اإ(، داء مهامهملأ

 لذى انلذى تذدل عإالعبذارة و ،(%26.4) (دمحايذ) كانذتوبنسذبة ضذئيلة %(، 8.8)يسذاو   )غير موافذق( مجتمي البحث افراد

س النسذبة نف، بذ(فذقاومفئذة ) جابذة مرتفذة فذيإب(، داخذل الكليذة والضذعفالقذوة  حديذد مذوطنقدرة مكاتذ  الجذودة علذى تعدم )

 محايذد(،)عذن فئذة  ثالبحذ مجتمذي افرادات إجابفي  ا  ضئيلة جد ةجاباإ، ونسبة %(32.4)(،موافق)غير وبنسبة  ،(64.7%)

بيذق نظذام تطبعذة القنالذديهم ولا توجذد  ،ليذاالقيذادات العحة لذدا واضذرة صذو فرعدم توالى إوذل  وهذا يعز ،%(2.9فكانت )

، اريذة والعلميذةدالمسذتمر للعمليذات اإتحسذين اللجهذود انعذدام الذدعم والمسذاندة تذدنى الحمذاج و  نذالذى جإ ،الكليذاتبودة الج

ولذو لا  ،ةسذهلة فهذي تتطلذ  الذدعم والمذؤا رمليذة معقذدة ليسذت ع لجذودةتطبيذق ا، ومما لاد  فيذه ان د اولويات اخراوجول

ء المكاتذذ  لمذذدرافتفذذويض الصذذ حيات  ،قيذذق ا  هذذدجحت دارة الجذذودة فذذيإشذذل حثمذذا ستف القيذذادة العليذذا اندة مذذندعم والمسذذالذذ

  .تتحديات وال، ويشجي على الكشف على المشك برا  القدرات والمواه إلى إ، يؤد  قسام في الكلياتساء الأورؤ

المسذتوا  يفذالنقص لى إوهذا يشير  ،الكلية خلداالقوة والضعف  على تحديد موطن الجودةمكات   عدم قدرةاما فيما يخص  

ان و ،ج التذدري لغيذاب بذرام ،المهذارات والكفايذة العاليذة اتذ لى العناصر المؤهلذةإة ار ، حيث تفتقر الجامعدار  والمهإا

قذد ، وهذاتمواجهيذتم  ، حتذىمخذاطروال صالفذر ةلذى عذدم معرفذإ يذؤدا، ضعف داخل الكلياتوالوة م معرفة تحديد نقاط القدع

غيذذاب  لذذىإ، ممذذا يذذؤد  والتذذدري  المسذذتمر لقذذدرات المذذوظفين   والمذذاد ونذذلتشذذجيي المععذذدم وجذذود ا كثذذريكذذون السذذب  الأ

ود عذامق جذولذى وهذو مذا يذدل ع .هاتحسذينداء وطرق الأطوير لى تإؤد  خر يلى اإوالمستمر من حين ، فالتقويم الذاتي الدافي

   الجودة.تحديات مكاتاحية نظام الجودة من الن قيلتطب

كفذذاءة  بكذذل لعمذذالام بالقيذذ مكاتذذ  الجذذودة علذذىجي إدارة الكليذذة تشذذلا ) جذذاءت عبذذارة ةريذذالأخبذذة مذذا قبذذل بينمذذا فذذي المرت -7

 علذذى )غيذذر موافذذق( ةحصذذلت نسذذببينمذذا ، %(61.7) (،موافذذق)ان نسذذبة لذذى إة ارعبذذالتطبيذذق ال مذذن حيذذث درجذذة(، وفاعليذذة

نسذبة المرتفعذة إجابذات هذذإ الف ،%(5.6فكانذت ) د(،محاي)عن فئة جتمي البحث م ادافر ستجابةبة إسنبينما اقل ، (32.4%)

وعذذي عذذدم تعذذود إلذذى قذذد  ،جذذهكمذذل واللقيذذام بمهذذامهم علذذى  الجذذودة تهيئذذة متطلبذذاتتشذذجيي وعذذدم حذذول بحذذث المذذي مجتافذراد 
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وذلذ  يعزوقذد  ،هذالتطبيق تذي تلذزمالت بذالجميذي المتط لعصر من خ ل توفيرإدارة الجودة لمسايرة تطورات ابأهمية ت داقياال

نتيجذة  ،نشذر ثقافذة الجذودة بذين جميذي منتسذبي الكليذاتيذة لون بجدلا يسذعالالتزام علذى المسذتوا التنفيذذ ، و لىإ رقافتالالى إ

 كذوني قذد، ومن العذاملينل المتكررة والشكاوا والمشاكودؤون الطلبة،  ،والعلمية داريةاإللعملية  اليومية بعةبالمتا انشغالهم

 غير متوفرة بالكليات.كبيرة  ماليةمصاريف يتطل    ا  رامة دوجمتطلبات التوفير سب  ذل  متمث  في ان 

(، الكليذة يودة فذات الجذطلبذوانين التذي تذنظم متشذريعات والقذقصذور فذي التعبذارة ) يذرةالأخلمرتبذة في حين جذاءت فذي ا -8

غيذر ) اإجذات يفذ %64.7)يسذاو  )بحذث ال افرادات إجاب ، وان(%11.8وتساو  ) ا  ة جدضئيل ()موافق ةجاباإنسبة وكانت 

وتؤهذذل  اللذذوامح التذذى تذذنظموفر التشذذريعات ووهذذذا يذدل علذذى تذذ ،%(23.5) (،محايذذد)، بينمذذا جذذاءت نسذذبة متواضذذعة (فذقموا

علذذى ان  وهذذذا يذذدل، كذذل يسذذرلممارسذذتها ب تسذذاعد وتهيذذ  انظمذذةومعذذايير متطلبذذات و مذذن، يذذاتالكلفذذي  ةوددارة الجذذإلتطبيذذق 

نظمذة هتذداء بأون الأدعشذوامي ان قراراتها تتخذ بشذكل ، والجودةدارة إمية عند تطبيق لعلاة القيادات بالكليات لا تتبي المنهجي

  لة بعيدة المنال.دارة الجودة الشامإتطبيق ل يجع ، كل ذل ميهلدوالكفاية  راتفي المهانقص قضية الالتكون ، او قد ودةالج

 :ةريسيتدلاعليمية والت في الجوان لشاملة ا ةدوالجة داريق إتطب تاإ معوقتجااالدراسة تمي جم تحليل آراء -لثااث

 عليمية والتدريسيةتي الجوان  الدارة الجودة الشاملة ف( يوضح معوقات تطبيق إ4) رقم جدول

 

 العبارات

 درجات القياج

  موافق محايد غير موافق

 الترتي 
 بةنسال رارالتك

)%( 

 نسبةلا التكرار

)%( 

 ةبنسال التكرار

)%( 

لوويم ت التعيوواملأستمر لعالمأوومبووأدأ التطأووأوير يووة لكلنووى ابتت لا

 التعلمو
3 8.8% 3 8.8% 28 82.4% 2 

الاعتمواد بشوكل عوام يث وحودعدم تشوجبع الوتعلم التفواعلي ال

 لم لنموذج التقليدي في التععلى ا
5 14.7% -- -- 29 85.3% 1 

 6 %64.7 22 %5.8 2 %29.4 10 والمقررات الدراسية قيق للبرامجافر التوصيو الدوتعدم 

 ات علوىالمعلومو ت فعالوة لتحوديثة آليواالكليو دارةإلك تمتلا 

 لالكتروني بشكل منتظما الموقع
-- -- 6 17.6% 28 82.4% 2 

ات جديوودة مواكبووة للتقوودم سووتحدات تخصصووباالاهتمووام عوودم 

 مي المتسارعالعل
7 20.6% 4 17.8% 23 67.6% 4 

ت تجهيووزا نموو اجووطبمووا تحتاعووات تجهيووز المعاموول والقعوودم 

 يميةلعة التالعمليمتطلبات مع  تتوافق

-- -- 7 20.6% 27 79.4% 3 

سوووووية لدراات اج والمقووووورسوووووتوى مواكبوووووة البووووورامي متووووودن

 عرفية والتقنيةطورات العلمية والمللت

4 17.8% 4 17.8% 26 76.5% 4 

يئوة التودري  لأعدواء ه ة المقدموةالإداريلخدمات ية امركز

 بالكلية

5 14.7% -- -- 29 85.3% 1 

ة ودة فوووي العمليوووجووولايير اومعوووظوووم موووام بإتبووواع نعووودم الاهت

 كليةباللإدارية اوة ريبيالتدالتعليمية و

6 17.6% 4 17.8% 24 70.6% 5 

 دري لتطوير طأرق تناسبة جأراءات مالكلية إ رةادتتخذ إلا 

 تدري هيئة الأعداء 

4 17.8% 4 17.8 26 76.6% 4 
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يميذة لتعلاالجوانذ   فذي ايير الجذودة الشذاملةق معذيذبقذات تطمعويذ  ترتالخذاص ب (4) رقذم لودجذاظهرت النتامج المبينذة فذي 

 :التالي ،والتدريسية

ي فذ نمذوذج التقليذد لذى الالاعتماد بشكل عذام عويث عدم تشجبي التعلم التفاعلي الحدالعبارتان ) وليمرتبة الأفي الجاءت  -1

كانذت  ارتينالعبذتذا لكل )موافذق(،فنجذد ان نسذبة  (،ليةعضاء هيئة التدريس بالكلأ لخدمات اإدارية المقدمةية امركز)( والتعلم

(، %14.7)يسذذاو   )غيذذر موافذذق( بحذذثي المجتمذذ افذذرادات إجابذذفذذي  ا  يلة جذذدئضذذ ةابذذجاإنسذذبة ، و%(85.3صذذل )تتفعذذة مر

حذذديث لذذيم اللذذى التعإون ظذذرنيالكليذذات لذذى ان الكذذادر الأكذذاديمي فذذي إ ا  عامذذد  ، وهذذذا بذذ  دذذ(دايذذمح) كانذذت معدومذذةوبنسذذبة 

سذتراتيجيات إب عذدم الدرايذةوفهومه دراك مإضعف لى إ ا  عامد يكون او قدديئا، ة معرفاللى إيضيف  ولا ،تفاعلي غير مثمرال

ن إيقذة بذوالحق، باتذهمذن متطل ا  خوف لجامد  اليدتعليم  التق، مما جعلهم متمسكين بالالتفاعلية لقاء المحاضراتإالي  وطرق ساو

 .صمجال التخص في يطلعون على كل جديدط ب يثر  الخبرات ويجعل ال التفاعلي النشط م يلعالت

فلسذفة انعذدام يذة وسذيادة البيروقراطفضاء هيئذة التذدريس، عإ دارية المقدمةات اإية الخدمعلى مركزتنص التى اما العبارة  

 ،ة بيذذنهموغيذذاب الثقذذ ون لقذذانون الجامعذذةداريذذإا مذذن قبذذلضذذعف الاهتمذذام والفذذرد ،  عمذذلتركيذذز علذذى الالجمذذاعي وال مذذلالع

 ةداريذذإايذة كذل جوانذ  العملفذي مذـن المركزيذـة  درجذـة عاليذـة هنذذـاكأن بذ آنفذا؛لذى جانذ  مذا تذم توضذيحه إ الذرؤاوغيذاب 

م يدقذتزيذة فذي المركمذن بدرجذة عاليذة  ،اعلذى نسذبة تمثذل هيئة التذدريس عضاءإدارية اإ تقديم الخدمات ةفمركزي، والعلمية

 .، ومشاركة اصحاب المصلحةركزيةسلوب ال مبيق ادارة الجودة تطإتطبيق م عند ، فيلزبشكل عامالخدمات 

ت فعالذة يذالآة الكليذ دارةإلذ  تمتلا ( و)الذتعلمت التعلذيم ويذاملـستمر لعالمـذا التطـذـوير نى الكليذة مبذـدبتت لا) تانتأتي العبار -2 

، (موافذق)درجذة ل%( 82.4تبلذ  )وبنسبة مرتفعذة  ،لثانيةرتبة ا(، بالمظتكل مني بشنورلالكتات على الموقي االمعلوم لتحديث

، (%8.8والي ))محايذذد(، علذذى التذذونسذذ   ،يوال%( علذذى التذذ17.6)%( و8.8تبلذذ  ) (،يذذر موافذذق)غضذذئيلة لدرجذذة بة ونسذذ

ظذرا  ن لم،لذيم والذتعلعمليذات التعر متسذمبذدا التطذوير المجامدة في ما يتعلذق ب العملية التعليمية لى انإوهذا يشير  %(،17.6و)

عذدم لذى إضذافة إاب ،سذبةالمنا للوسذامل فتقارهاإ التطورات العالميةمتابعة اعد على ستة لا التنظيمي الكليات وبنيتها لأن ثقافة

 لبذذيت لا هذذايفالتعليميذذة العمليذذة ذ لا تذذزال إ، جدات العلميذذة وحاجذذات المجتمذذيلمواكبذذة المسذذت سذذتحدث بذذرامج جديذذدةإ السذذعى

 .لعصرومستحدثات ا ،يرات المتسارعةتغالالتعامل مي  المؤهلة التي تستطييالقوا سوق العمل من  متطلباتحاجات و

م يرجذي ذلذ  لعذدو، ملالكترونذي بشذكل منذتظات علذى الموقذي االمعلومذ ت فعالة لتحديثآلياكليات مل  التعدم اما فيما يتعلق ب 

ى علذ عتمذادوالأ ،عذةالجام اإمكانات والتسهي ت التي توفرهذـالعدم وجود ، لكلياتا نم توفر دبكة المعلومات الدولية في ا 

ن مذالكليذات ملين فذي العذاكذل إتاحة الفرصذة للذتعلم امذام يج  ا ، وهنفي نقل المعلومات وتداولهاالتقليدية  الي سالأوالتقنيات 

 .التقنيات الحديثةواستخدام ، المعلوماتو يادة  اجل تنمية

متطلبذات مذي  تتوافذقت زاهيذتجن اجذه مذتتح بمذااعذات تجهيذز المعامذل والقم دعذمجتمي البحث ان العبارة )يرا ن يح في -3

تكذون العمليذة التعليميذة والبحذث العلمذي، وان وجذدت  علذى انشذطة ا  تذؤثر سذلب، لثالثذةالتذى تمثذل المرتبذة ا (،يميذةلعة التالعملي

، فذذي حذذين جذذاءت نسذذبة غيذذر موافذذق()ود لنسذذبة فذذي لفذذظ  وجذذ، ولا%(79.4) ،(موافذذق)ولا تكذذاد تذذذكر، بنسذذبة  ،محذذدودة

عناصذر العمليذة التعليميذة، اهذم  عذة لتذوفير احذداملجا دارةإلذى الذدعم مذن إوهذا يذدل علذى الافتقذار ، لفظ )محايد(%( ل20.6)
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ق قذات تحقيذمعو ادحذإتعتبذر وسذامل تضذمنته مذن  هذإ البيئذة بمذا ،الميزانيات المخصصة لذل  عفلى ضإيعود لعل السب  و

 .الجودة

(  لمتسذارامذي ات جديذدة مواكبذة للتقذدم العلسذتحداث تخصصذم باالاهتمذاعذدم المرتبذة الرابعذة جذاءت العبذارات )اما فذي  -4

اءات جذـرالكليذة إ ةدارتتخذذ إلا )( وطورات العلمية والمعرفيذة والتقنيذةللتسية لدراات اج والمقرستوا مواكبة البراممي تدن)و

، ونسذبة ق(للفظ )مواف %(67.6فكانت ) ،ا  وبنس  متقاربة كثيرلاحظ ، (هيئة التدريسدريس اعضاء ـرق تط ريوطلتناسبة م

%( 20.6والي )علذذى التذذ، فكانذذت يذذذكر فذذي نسذذبة لفذذظ )غيذذر موافذذق(لا  يكذذادبسذذيط  ، مذذي اخذذت ج%( للفذذظ )محايذذد(17.8)

مذن خذ ل  بالتحذديات والتطذورات العالميذةت ليذاالكب تقيذاداوعذى ال عدمعلى ، وهذا التقارب دليل %(17.8و )%( 17.8)و

 لمنذاهجلسذتمر محسذين توويريث وتط، وتحدالعصرواكبة متطلبات تمرار لمليمية وتطويرها باستابعة العملية التعالاهتمام بم

، يستذدرلا ةآليذات للتحقذق مذن كفذاءة اعضذاء هيئذ تطذور ت مذن دذأنهااءاجذرإ، واتخذاذ لمواكبذة المسذتجدات العلميذة الدراسية

ر طذويفذة الجذودة وتعليذا دور نشذر ثقاة بإدارتهذا الالجامعذة متمثلذ عذاتقة علذى تقي المسذؤولي، وهنا همومهارات همقدراتو يادة 

  .خراالأوالبرامج ور المؤتمرات العلمية والموظفين بالدورات التدريبية وحض لتدريساء هيئة اخبرات اعضقدرات و

ة إداريذذاوة ريبيذذالتدوة التعليميذذة ودة فذذي العمليذجذذلايير اعذومظذذم مذام بإتبذذا  نالاهتم عذذد) ةرخيذذمذذا قبذل الأادذارت العبذذـارة  -5

نسذذبة و ،()غيذذر موافذذق، %(.617لذذى نسذذبة )إ، و()موافذذق ،%(70.6)بنسذذبة ، الخامسذذةالمرتبذذة  التذذـي احتلذذـتو، (كليذذةبال

ة التعليميذة عمليذودة فذي الجلاالمتصلة بايير عموظم بإتبا  نالاهتمام  ان البحثجتمي راد محيث يرا اف )لمحايد(،، %(17.8)

سذـد جخذر يا دذرمؤوهذذا ، املةدارة الجذودة الشذإعذدم وضذوح رسذالة ل، ا  فة جذدضذعيجذة بذق بدرامر يط ،إداريةاوة ريبيالتدو

الماليذة و إداريذةاعذدم تذوفر اغلذ  المقومذات نذ  لى جاإ، الشاملة دارة الجودةإق تطبيـ مفهـوم تبـنيبيات الكلتمـام ضـعف اه

 .قوالتدقية ابعلمتات شتت مسؤولياوت ة،دارة الجودة الشاملإالأساسية 

فكانذذت نسذذبة ، (سذذيةوالمقذذررات الدرا قيق للبذذرامجافر التوصذذيف الذذدوتذذعذذدم العبارة)خيذذرة الأبينمذذا حصذذلت علذذى المرتبذذة  -6

لقيذادات اقناعذة عذدم  على يدل ذاهو ،%(29.4) (،موافقغير )لى نسبة إ ،%(5.8) (،محايد)%(، ثم نسبة 64.7) (،موافق)

اعضذاء  يسطذرق تذدر لتطذويرة وتذوفير ظذروج العمذل الجيذد، سذبةمناريبيذة دتءات إجذراوعدم اتخذاذ  ،ودةلجادارة إبيق تطب

مج توصذيف البذراب ، لا سيما فيما يتعلقوالوصول إلى معايير الجودة المطلوبةفي تحسين ادامهم ، بشكل يساهم ئة التـدريسهي

، ملةلشذاادارة الجذودة إيذق لقيذادات اولا وقبذل كذل دذ  بضذرورة تطباقنذا  اوهنذا نؤكذد علذى ضذرورة  الدراسية. تاوالمقرر

ت ة في كل خطذوامشاركالبالتى تسمح للجميي  ط القيادة الديمقراطيةلعمل بنموا، وتوفير مناخ التعاون وروح العمل الجماعي

    .دارة الجودة الشاملةإمراحل و

 

 

 

 

 

 



24 

 

 :ث العلميحبان  الفي الجواملة الجودة الشدارة تجاإ معوقات تطبيق إاالدراسة مجتمي راء آ تحليل -6

 البحث العلميالجوان   ( يوضح معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في5جدول رقم )

 

 العبارات

 درجات القياج

  موافق محايد غير موافق

 الترتي 
 بةنسال رارالتك

)%( 

 نسبةلا التكرار

)%( 

 ةبنسال تكرارلا

)%( 

خارطووة بحثيووة وطنيووة تهووتم بتولويووات البحووث وافر عوودم توو

 ميالعل
-- -- 2 5.9% 32 94.1% 1 

ميوة والاسوتفادة ضعو الاهتمام بتو يو نتوائج البحووت العل

 معيةمنها لخدمة قدايا المجت
2 5.9% 5 14.7% 27 79.4% 6 

  ةيوالموؤتمرات العلمقلة مشاركة أعداء هيئة التدري  فوي 

 لمحلية والعالميةا

2 5.9% 4 11.8% 28 82.4% 5 

حوووات العلميوووة وتحسوووين المقووودم ل ب الووودعم المووواليضوووعو 

 الجودة في الكلية
2 5.9% -- -- 32 94.1% 2 

قتنوواء لإلمكتبووة الكليووة  تخصوويص الميزانيووات المناسووبةم دعوو

 المصادر الحديثة

-- -- 5 14.7% 29 85.3% 5 

سوووي لأعدووواء هيئوووات دريتلزيوووادة العوووبء اعووودم مراعووواة 

 تدري  على حساب البحث العلميال

6 17.6% 4 11.8% 24 70.5% 8 

ية للبحوث العلمووي تبوورات الدورورلأجهزة والمخعودم تووفيرا

 افيبالشكل الك

3 8.8% -- -- 31 91.2% 3 

 7 %73.5 25 %8.8 3 %17.5 6 غياب خطة سنوية للبحث العلمي في الكلية

الدوليوووة تووووفر  ة المعلومووواتكبشوووالكليوووة إلوووى  دارةتفتقووور إ

 المعلومات والإحصائيات

-- -- 2 5.9% 32 94.1% 1 

ري  في توفر الكلية تسهيلات لإشتراك أعداء هيئة التدلا 

 الدورياتلمية وت العالمجلا

-- -- 4 11.8% 30 88.2% 4 

 

بحذذث لاالجوانذذ   فذذي الشذذاملة ةدايير الجذذوق معذذيذذبقذذات تطمعويذذ  ترتالخذذاص ب (5) رقذذم لاظهذذرت النتذذامج المبينذذة فذذي جذذدو

 :التالي ،العلمي

الكليذة  دارةإقذر تتف)و (خارطة بحثية وطنية تهتم بأولويات البحذث العلمذيوافر عدم ت) امالتى نصهتان عبارحصلت التوقد  -1

 (نيافقللمذذذو)، فكانذذذت النسذذذبةبذذذنفس ولذذذي على الرتبذذذة الأ،(دذذذبكة المعلومذذذات الدوليذذذة تذذذوفر المعلومذذذات واإحصذذذامياتإلذذذى 

 فذذرادا راءآممذذا يعنذذي ان  عدومذذة،امذذا لفذذظ )محايذذد( فكانذذت م ،فذذق(موا غيذذر)فذذظ لذذى اللإكانذذت  ،%(5.9)ونسذذبة ، %(94.4)

، وذلذ  (%94.4) ا  جذد شذاملة كانذت مرتفعذةالالجذودة  دارةإبيذق طث العلمذي لتالبحذ  جوانذعاقة إمجتمي البحث حول درجة 

 الجوانذ مل كذل عمليذة معقذدة تتطلذ  سياسذة وخطذة تشذ ة، فعملية الجذودتايلكلاستراتيجية لان القيادات لا تمل  رؤية نتيجة 

 يعتبذر، كذل ذلذ  دودية الموارد الماليذةمحو ،ستراتيجيقدرات القيادات على التخطيط اإلى جان  ضعف إ، ةعلميوال داريةاإ

بكة المعلومذات دذالكليذة إلذى  رةادإ تفتقذركذذل  جذاءت عبذارة  .دارة الجذودة الشذاملةإتقف دون تطبيق م المعوقات التى همن ا

 (تنترنذ)الا لومذاتإلذى دذبكة المعفتقذار الكليذات نتيجذة إ ا  جذد مرتفعذةاقة عإ، بدرجة  واإحصامياتالدولية توفر المعلومات 

 لعصر.امما يعني وجود مشكلة تتعلق بضعف التعامل مي ادوات وتقنيات ، والبحوث والدراسات للحصول على المعلومات
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 ةمرتفعذ بةبنسذ ،(الكليذة دة فذيحاث العلميذة وتحسذين الجذوالمقدم للأب الدعم الماليضعف ة عبارة )الثاني المرتبة في تتمثل -2

ي السذب  فذي وقذد يرجذ، وانعدام ا  نسبة للفظ )محايد(%(، 5.9تقدر ) (غير موافقين) ة%(، وبنسبة ضئيل94.1) )لموافقين(

تحسين الجذودة  وما يترت  على ذل  من، تطويرهاو ميةبحاث العلالأيي جشوت مدعبأدوارهم في ادات يقذل  إلى عدم إدراك ال

ات تخصذذيص ميزانيذذ عذذدملذذى إعذذود ي دقذذ ،الجذذودة دارةوإ العلمذذيالذذدعم المذذالي المخصذذص للبحذذث وان ضذذعف  ،فذذي الكليذذة

 البحذثياسذات سوير طذت ىلذعة تمكنها من توفير الميزانيات ال  مة للإنفذاق عآليات ووسامل لدا الجام عدم وجودات، وللكلي

 ممذا يذدلو .بحذاثل  الجامعذةدارة إدمها المعنويذة التذي تقذوالماديذة باإضافة إلذى ضذعف الحذوافز  وتوفير متطلباته، ،العلمي

هذذا بذدورإ لذم يرتذق إلذى المسذتوا المطلذوب؛ وميزانياتها لدعم الابحذاث العلميذة بعضا من جامعة على ان تخصيص ال ايضا

 .معةاجلل يالعلممستوا  يضعف

ة بذة الثالثذة، بنسذبتلمربا ،(ية للبحذث العلمذي بالشذكل الكذافيتبذرات الضذرورلأجهزة والمخعذدم تذوفيراجذاءت العبذارة )ثم  -3

إلذى يرجذي  وهذا قد .)محايد( سطو فظلل، ولا نسبة تذكر %(8.8( كانت )غير موافقون)نسبة ، و(%91.2)على  (الموافقين)

ى جانذ  لذإ مذي مذن تجهيذزات ومختبذرات وغيرهذا.دون توفير كل متطلبات البحث العل لوحتضعف الامكانيات المادية التى 

اون كذذذل  ضذذعف التعذذ عمذذل وحاجذذات المجتمذذي،ليفذذي بمتطلبذذات سذذوق االعلمذذي وتذذأطيرإ حتذذى  بمجذذال البحذذثام الاهتمذذعذذدم 

 كذر آنفذا؛ذكمذا و .علمذيلا ثحذبالالقطا  العام والخاص في مجال  اتمؤسسوخدمة المجتمي كمؤسسات الكليات بين والتنسيق 

 ، وتوفير متطلباته.العلمي البحثتطوير سياسات الميزانيات ال  مة للإنفاق على عن ضعف 

ريس فذذي يئذذة التذذدتذوفر الكليذذة تسذذهي ت إدذذتراك اعضذاء هلا ) والتذذي نصذذهابذذارة عالة عذعلذذى المرتبذذة الرابوقذد حصذذلت  -4

وسذط ة للفذظ موافذق(، ونسذبة ضذئيل%(، وبنسبة معدمة للفظ )غير88.2)در قت (موافق)بنسبة  ،(الدورياتت العلمية والمج 

ات وضذذعف الميزانيذذ العلمذذي، ثعذذن ضذذعف التحفيذذز والتشذذجيي فذذي مجذذال البحذذ كمذذا ذكذذر آنفذذا؛و %(،11.8تقذذدر ) )محايذذد(

تراك اعضذاء إدذ تتسذهي تقذديم الذدعم وال يجعل الكلية غير قذادرة علذى مواكبذة ؛ مماهاحتياجاتفير المخصصة له، وعدم تو

 .وغيرها من المنادط وحضور المحافل العلمية الدورياتت العلمية وريس في المج هيئة التد

 ى المرتبذة الخامسذة،(، علذلمحليذة والعالميذةاؤتمرات العلميذة التذدريس فذي المذ قلة مشاركة اعضاء هيئةوحا ت العبارة ) -5

، (%11.8)، فذي حذين تحذل لفذظ وسذط )محايذد( علذى %(5.9)ت ناكف%(، اما )غير موافق(، 82.4، )(نسبة )موافقفكانت 

الذذدعم  فعباإضذذافة إلذذى ضذذ ،العلمذذي خاصذذةبشذذكل عذذام والبحذذث  الميزانيذذات المخصصذذة ضذذعف لذذىإ السذذب  يعذذودنفذذس 

 ،ةيذلمحليذة والدوللحضذور المحافذل العلميذة الاعضذاء هيئذة التذدريس  الجامعذةدارة إدمها المعنوية التذي تقذوالمادية الحوافز و

ضذذعف لذذى اقذذد يرجذذي السذذب  ايضذذا و .بالمشذذاركة فذذي مثذذل تلذذ  المحافذذل الخاصذذة ة والماليذذةدارجذذراءات اإتعقيذذد الأ كذذذل و

 .مهاراتهم اللغوية ى التعامل مي التقنيات الحديثة، وضعفلقدرات بعض اعضاء هيئة التدريس ع

هتمذام بتوظيذف ضعف الأ) على ي تـدلالعبارة الت قيمن حيث درجة التطب السادسةحصلت على المرتبة اما العبارة التى ت -6

جذاءت نسذبة )غيذر بينمذا %(، 79.4نسبة )موافذق(، )جاءت  ،(قضايا المجتمعيةنتامج البحوث العلمية والاستفادة منها لخدمة 

 إتاحذذة البحذذوث العلميذذة الكليذذات لا تعمذذل علذذى ممذذا يذذدل علذذى ان، %(14.7) ،%(، وكانذذت نسذذبة )محايذذد(5.9، )موافذذق(

هم فذي دواربذأ القيذاداتدراك إ معدقد يكون السب  ايضا  ذكر آنفا؛، وكما بالدرجة المطلوبة وظيفها لحل القضايا المجتمعيةتو

سياسذات الموجذه لالماديذة  مكانياتإضعف الى جان  إ محيطها. خادمةة عالجام، وباعتبار ان لمجتميخدمة االبحث العلمي و
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تفعيذل مكاتذ  خدمذة إضذافة لعذدم شاكل وقضايا المجتمذي، للمساهمة في حل مه نتامج فيظبتوبالقدر الذ  يفي  البحث العلمي

 المجتمعية. قضاياالالمجتمي والبيئة لمتابعة 

ية للبحذث علذى )غيذاب خطذة سذنو ي تذـدللتذمذن حيذث درجذة التطبيذق العبذارة ا خيرةما قبل الأبينما حصلت على المرتبة  -7

 ضذعيفة ةنسذبو%(، 17.5)تقذدر  (غيذر مذوافقين) %(، وبنسذبة ضذئيلة73.5) وافقين(مذل) مرتفعذة بةبنسذ، العلمي فذي الكليذة(

قناعذة م ، لعذدللكليذات توجذه مسذار العمذل تراتيجيةسذخطذة ا لى عدم وجذودإراجي هذا و %(،8.8ى )لإوصلت  ،للفظ )محايد(

 .علميالبحث الم يل ودععفتمهتمة بغير  اتجعل الكلي كالجامعة والو ارة؛ مما العلميةبحاث لأجدوا االمسؤولين ب

سذي دريدة العذ ء الت يذاعذدم مراعذاة ) ىعل من حيث درجة التطبيق العبارة التي تـدلخيرة الأبينما حصلت على المرتبة  -8

 ، علذذىعلذذى درجذذة التقذذدير اللفظي)موافذذق( صذذول هذذذإ العبذذارةح، (علمذذيتذذدريس علذذى حسذذاب البحذذث اللأعضذذاء هيئذذات ال

 يفذ لذى نقذصإوهذذا قذد يرجذي  (،د%( لتقذدير )محايذ11.8موافذق(، نسذبة ) لتقذدير )غيذر (%17.6ى نسبة )وعل %(،70.5)

اء عكذس تمسذ  اعضذيوهذذا  الدراسة، فترة  لتدريس والمتابعة للطال  خبأعمال الالتى يقي عليها القيام العناصر الاكاديمية 

ي لعذدم وجذود كمذا قذد يرجذ لعلمذي،فذي البحذث ا نوهتمذون وينشذطولا يهيئة التدريس بدورهم التقليد  فذي العمليذة التعليميذة، 

 .البحث العلميالكلية في  خطة واضحة تعرض على اعضاء هيئة التدريس تحدد سياسة

 :والتوصياتنتائج أهم ال

 امج فيما يلي:تاهم النعرض من خ ل استعرض السابق، يمكن 

دارة إ وتنفيذذ طبيذقتواجه ت التى صـعوباتالوديات ـحتمـن ال ددـع لـى وجـودإ حـث توصـلـبق فـإن البلـى مـا ستأسيسا ع -1

لتعليميذذة يذذة ا  ضذذمان الجذذودة، والعملالقياديذذة، ومكاتذذ :التاليذذة جوانذذ ال فذذي تمثلذذت ،فذذي جامعذذة غريذذان لةشذذامال ةالجذذود

  .يـذ ـي تنفسسمؤ عـيـتراتيجي ووسلى التخطيط اإإها قـارظـل افت فـي، والتدريسية، والبحث العلمي

، الشذاملة الجذودة دارةإتطبيذق والتحذديات التذى تواجذه  يعيشذون نفذس الظذروج غريذان جامعةن بالكليات في امليعلاجميي  -2

 .ودةفهم الحديث للجقدون الوعي واليفتو

فذي  العالميذةات والمسذتجد ، لمواكبة التطذوراتغريان جامعةبواضحة وسياسة جودة محددة  جيةاتيرستإرؤية عدم وجود  -3

 دة الشاملة.وجلادارة إعملية 

 .هالالتوصيف الدقيق ب مهتما، مي قلة الأقنيةوالت مواكبة البرامج والمقرات الدراسية للتطورات العلمية والمعرفيةم عد -4

لذذدورات التدريبيذذة ا قامذذةإوالعمذذل علذذى ئذذة التذذدريس، هتمذذام بتنميذذة القذذدرات والمهذذارات البحثيذذة لذذدا اعضذذاء هيالأعذذدم  -5

   .ةيالمناهج الدراس وتحديثتطوير والبحث العلمي وب لجودةا ةرداإب المختصة والورش

 ، ومنها:سوج تعرض اهم التوصيات والمقترحات ،لنتامج البحث اوفق

، امعذةلجاهذا بقيوتطويرهذا لنجذاح تطب وتحذديتها لة،الشذام دةالجذودارة إتواجذه تطبيذق التي التحديات ضرورة التغل  على  -1

 القيذاداتحيذث ان  دارة الجذودة الشذاملة،إقامذة النذدوات وورش العمذل الخاصذة بذإ، ولمدربذةاو ناصر المؤهلةوذل  بتوفير الع

علذى منظومذات باعتماد ، يةوالمعنو الحوافز الماليةتوفيرالعمل على و ،لةالشام الجودة دارةوالفهم إوعي ن الت يفتقدوكليابال

وتقذذديم افضذذل  داءطذذوير وتحسذين الأيذة التهذذا، بغجوانب ييذمجب ،ومراجعذذة انظمتهذذا ،لةالشذام دارة الجذذودةإتطبيذق تعتمذد علذذى 

   .الخدمات
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اركة مشذ، بلسياسذاتورسم ا ،اجهدوضي الأ، وبكافة الكليات ستراتيجيةاإالتشغيلية وخطط البرامج واللعمل على وضي ا -2

 .هالتطبيقهم كس  تأييدلالجميي 

كسذاب إ ،قنيذةتالوفيذة العلميذة والمعر مواكبذة للتطذورات راكثذ؛ لتكون دوريةالدراسية بصورة المقررات وتطويرتحديث  -3

 .سوق العمل ايحتاجهالتى  ساسيةالمهارات ال  مة والأ نالخريجي

ميذة القذدرات مذل علذى تنهذا، والعالمبذال  في مذن اإجذراءات الروتينيذة إوتحريذر، علمي ودعمهث الحبالب اكثرهتمام اي ء إ -4

  .قامة الندوات والمؤتمرات العلميةإب تحفيزهمتشجيعهم ودريس وتلاعضاء هيئات لأوالمهارات البحثية 

 

 جعصادر والمراملا

 مصادر:ال-لاأو

 .1984منظور، ابن  -1

  الكتب: -2

  .رالطباعة والنشاء لدنيا الوفدار  ة:والمدرسية، اإسكندرية لة في اإدارة التعليميالجودة الشام .(2003)حمد ا ،إبراهيم  -1

ودة ان جوضمتمر سن المسياجل التح ني ملعالم االتعلي املة على خدماتيق إدارة الجودة الشكانية تطب(. إم2012)رفجعإدريس،  -2

م علوة لللعربيالأمريكية ا ديميةبالحزمة، مجلة الأكاامعة الطامف بجحالة فر   سةارد، خرجات والحصول على الاعتماديةالم

 .3العدد والتكنولوجيا، 

 .توحةلمفجامعة ا: السطرابلوتقنياته،  هليباسا بحث العلمي(. ال2002مطير)سركز، ا -3

 .يتو ينشر وال  الحديثة للعالم الكت:، عمانأهيلات ت. إدارة الجودة الشاملة ومتطلب(2008)تميميفوا  ال -4

 .يي وتلار وللنشء لصفاداراالحديثة،عمان: الجودة في المنظمات (. 2002، طارق )شبلي، الالدرادكة، محمود -5

 .1و يي، ط والت ير للنشرعمان: دار جر، جي والخدمياتنعين اإالجودة الشاملة في القطا  إدارة .(2007 )مهد ،امرتىالس -6

  يي.ر والتور اليا ور  العلمية للنشدا مليات الخدمة، الاردن:(. إدارة ع2016الق، بشير )ميد،العالطامي،ح -7

 .رة، القاه9000 يو والالة ماشلاة الجود إدارة(. 2005، احمد)مصطفي -8

 العلمية:المجلات 

مجلذة يبيذا، لعذالي بليم اعلذلتمؤسسذات اي امل نجاح تطبيق نظذام ضذمان الجذودة فذ(.عو0192قادر )د البللة،عمر، وابوجاع،الةبودعا -1

 .2،  1، مج عدد خاصمصراتة،، كلية الآداب

فذاق ا مجلذة، لأكاديميذةاوفقذا القيذادات  ،المصذرية الحكوميذة لجامعذاتا يف عتمادلاة وا(. معوقات إدارة الجود0122ثابت )ادريس،  -2

 .24 المجلد ،تجاريةت الالدراسجديدة ل

  .1520، 9، العددمجلة الباحث امعة بنغا  ،ج ة فيجودال يقمعوقات تطب(.2015دربي،فدو .) -3

 كليذذذذة ةمجلذذذذ، عيالجذذذذام التعلذذذذيم فذذذذي نامضذذذذميذذذذة لاإجرا تطبيقذذذذاتوال ةالجذذذذودت ومتطلبذذذذات اقذذذذعو. م(2014.ج .) دريذذذذ   م -4

 .92.ةسانياإن ومللعل للبنات يةالترب

نظذذر  ة مذذن وجهذذةملة فذذي كليذذة الآداب بجامعذذة مصذذراتالجذذودة الشذذا معذذاييرتطبيذذق (.معوقذذات 2019)تامذذ ،كوثر الدذذاحوت،إلهام،  -5

 .1 د(،المجل2خاص )، العدد الآدابكلية مجلة ية ومنسقي الجودة. العلمرؤساء الأقسام 

 . 6دد، الع 73، المجلد امةلادارة العا مجلةالانتاجية، ، و يادة ض التكلفة، وتخفيالجودة حسينتميز، الت (.2001)ىوسم ،اللهبد ع -6



28 

 

 .10 عدد، الامعةالجمجلة : ليبيا، تحدالمعة افي كليات جا بيقهاتطوامكانية  دة الشاملةجوالإدارة (. 2005قاسم) ،علوان -7

علذذوم هذذد العذذالي للمعزاويذذة"، الاليقيذذة علذذى جامعذذة دراسذذة تطبفذذي ليبيا"العذذالي لتعلذذيم دة اويات جذذ(. تحذذد2021)  و، فذذميسذذوالح -8

 .1، العدد8، المجلد ات الاقتصاد والأعمالمجلة دراسة، التقنيو

لعمل، اسوق  تت وبعض مؤسساظر الجامعاعالي من وجهة نت التعليم الجاج جودة مخرايق. (2012الظالمي، محسن وآخرون، ) -9

 . 90 صرية، العراق، العددصاد، الجامعة المستنقتلارة والاقتصاد، كلية اإداوا جلة اإدارةم

 ةالمجلالسعودية،  ةبيعرلا كةمملفي اللتعليم العالي الشاملة في مؤسسات اقات تطبيق إدارة الجودة (.معو02012العضاضي، سعيد -10

 .99-66، ص ص 9 ددع،الالجامعي ة التعليممان جودربية لضالع

ظذر اعضذاء مذن وجهذة نة فذي كليذات التربيذة يير الجذوداق معذتطبي تواجهتى يات التحدال.(2019)سعد، ،الجبور الشافعي،صادق -11

 .2، العدد6مجلد لا ،مجلة دواةة التدريس،  يئ

 جلةموية"، اب الزالآدادانية على كلية يمغل  عليها "دراسة لتا دارة الجودة الشاملة وسبلمعوقات تطبيق نظام إ(. 2019)الفار( ) -21

 .2019يونيو  الثاني،الجزء  رون،شوالع ابيالس لعددا، دابلآكلية ا

 جامعذةيير بوم التسذالتجاريذة وعلذقتصذادية ولاالي" دراسة حالة كلية العلذوم االتعليم الع خدمات م جودةتقيي(. 2020)صفنامحمد، -31

 .مر،الجزا24عدد لا، افريقياديات دمال مجلة اقتصاالشلف، 

 مية:الرسائل العل

تغلذذ  سذذبل الومحافظذذات غذذزة الجامعذذات الفلسذذطينية فذذي جذذودة الشذذاملة فذذي ة الإدار(.معوقذذات تطبيذذق 2008مذذدوخ، نصذذر الذذدين) -1

 .ية، غزةس معة اإشورة، الجامنغير م، جستيرما ةلعليها،رسا

 دلة:رير والأالتقا

مة لاتحاد الجامعات نة العاماعات العربية،الأملجاكليات ا فيكادميية لأا جودة البرامجان مض دليل(. 2013)ةيبات العرالجامع تحادا -1

 .العربية

 .مادتلاعلضمان الجودة وااللجنة القومية (.2004)مجودة والاعتماد في التعليهيئة ضمان ال -2

 جنبية:تب الاالك

1-Atieno, O. and Patrick, O. and Ogweno, L. Obstacles to the Implementation of Total Quality Management 

and Organizational Performance in Private Higher Learning Institutions. IOSR Journal of Business and 

Management, 2014,p 16 

2- Klocinski, J.R. (2000). Evaluation of Success and Failure Factors and Criteria in Implementation of Total 

Quality Management Principles in Administration at Selected Institutions of Higher Education. Dissertation 

Abstract International.2000,p 60. 

3- Lue, Yigan & Yang, Chon (2009). Total Quality and Application in Education.International workshop on 

Ed. Knowledge. Bejin,china. pp. 357-365. 

 

 

 


