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Abstract 

This research focused on the quality of higher education institutions, in Libya in general 

and at Gharyan University in particular, to reveal the challenges and threats that hinder 

the implementation of total quality management in some university colleges. The colleges 

(Faculties of Arts Gharyan, Education Gharyan, and Health Sciences Gharyan) were 

chosen as the applied field for the study, as they are the colleges in which the researcher 

worked. The research problem was summarized in the following question: What is the 

nature of the challenges that hinder the application of total quality management at 

Gharyan University?   

The researcher relied on the descriptive analytical approach, which is based on collecting 

a quantity of important facts related to the topic and subjecting them to analysis. He also 

relied on analyzing the information, reports, and experiences of quality assurance and 

performance evaluation offices in colleges (while alive) available to the researcher. 

The research community has been formed of a group of deans, vice deans for academic 

affairs, directors of quality assurance and performance evaluation offices, and heads of 

academic departments in the three colleges under study, totalling 34 individuals, to know 

and study their points of view and their aspirations for the future of their colleges through 

the application of ٨the comprehensive quality tool, due to their experience in the 

administrative and academic field. The researcher also used the questionnaire tool to 

collect the required data. 

The research results concluded that the application of total quality management in higher 

education institutions has become an option that cannot be taken or abandoned; rather, 

it has become an urgent necessity and a means for survival and competition, especially in 

light of the successive variables and political, economic, social and cultural developments. 



The research also recommends the necessity of working to provide a set of 
elements starting with convincing administrative leaders and 
implementing workers of the necessity of adopting and applying total 
quality management in all operations and working to train and test them 
according to correct scientific foundations and standards 

  مقدمة

  ثلبغو ثي تة ز  ف ثلعى ى ثلب ا في اا اج لم  – تقدمها درجة اخت ف علي – اليوم نسانيةالأ المجتمعات تواجه   

إلت  غوو ثي ث فةو   قو و   تيي ثل جفلاي  اخبؤح  ةم ث صززززززيام  ا وع مؤم لاثا ثلبم  ثل بلال   ثلازززززز  ي 

 ثاب فمو   ذيثي كت  ل    و   ف   أثو  ف مؤت كت ثل جب يفي    نززززززعت  ح  إلاى ت م ثلب للاي  ثلبغو ثي ثلبم 

    با  ت ثل ث     ثب    مؤم   بصزز  لا ثلب ا في  ح   أثو  ت   نززعوت اجب ي ف ثل يفصزز    أمبىفرتث ي  عززبلث  ةم 

 فت عف   ثل اب ىت إلم

  ثلج ا اا ثل ذ ا  ح  -ثلجفايفي  ؤويب ف  ةم - ثلبار ىو  ثلبيؤو و  ثل لعززاززفي مؤت  ثل  للفي ث اف  مؤ ا  ل ا  

  ل ح  ثل بلقي  للآثفر ثليفا  ث  جف في مؤم  ثلبي ف ل لثا ب ف   ثلبخ وط ل ف   ثلاعززززبياثي ثل اززززبل في كفة  مؤم

 فثلبيؤو و  ثلي ؤو  م فص  ا وع ةم ة ث بل ت    ىغم لبمث  ت ن   ا لي اا   اا  ةو ف ثل ظ   يوا  ت  ثلب ا في 

 إمفيم  ثلي ؤو  ثلبيؤو و   لاى  فليا ا اا ثلجفايفي ت    ح  ةم  يفالا  ف عززىلا اثؤت ةم   صززوا اليم ثلحي ث ا   

أكث  كنف م  ةفمؤو    ثلي ت مؤت    ثل ظ  ةم ا ظلافي ثلبيؤوم   نزززخوصززز ف   تعزززبث فر ثل فقفي ثلىنززز    ثلنفمؤ  ةو ف

 فمبىفر ت  ثلبيؤوم ثليفلم  إيكف  ثل ظم ثل ا ث   ثل يف و  ةم كت ااززبل ب ف ث يثر   لب اززوا ااززبلى ثلخاافي ثل  اا  

فعززو  اا ا ظلافي ثل جب ع ثلبت  بأث   ىيعزز ف ثلىي     نززعت اب ؤىفي اجب ع ثل ي ة    ا في  لثا  كت لؤ   تعزز

 ثل لعافي ثلبيؤو و  ةم عىوت  ؤىو  ثلبوفافي ثل جب ع   رقو     لر ف 

  جليم ثلنززززززفاؤ  ثلبت ليؤ  اا  فةؤ  ثل ل  ثلبأكوا  أ  ثلي ؤوفي ثل خبؤن   لا ا  ت     عا ةم كفة  ت يفي ف إلت إيثرم ثل  

     و  ةم لاززز ف   ث كى  ثل واث  ايؤب ف ا لي اا   ف تقب   ل ف ا وذث     فةازززوف   عزززلالف   ثلب ا في ظت ةم تصزززى ا

  ثلخاافي اليم   ابلى  لؤنك اجفلا    امل لا  نعت ثر ى ا ثليفلم ثلبيؤوم ل لعافي ثلب فةاو  ثل ارم ت  ك ف ث  اثف 

  كوفرث   ثليفلم ثلبيؤوم العززاززفي ةم ثلنززفاؤ  ثلجليم إيثرم  يا لم ك ف  ثل  فةازز  مفلم إلت  ثلاكل   لؤ اززبنوا ا ثل  اا 

ثلي ت مؤت   اوا اليم العافي ثلبيؤوم ثليفلم  تات اا   عوؤ  اؤ   م  رم تصى ا  ت   ك ر ت     ث كح   عا

لبجل ا  ح  ثل لعززززاززززفي  ب ىو   ظف   أقت  عؤن     أمؤت  اززززى  اا ثلجليم   علك ما       مززززع ك ط ابعفاؤ  

 ف  ثل بغو  ثليفلم  حث ةم ثلى ف  ترثيي اف إعث ثلبيؤو و ر ثل لعافي كفة  ثلجليم ثلنفاؤ  ثلحي  ابلاب   ىو   ةم

افرمف     لث   لوىوف ةم ثليفلم ثلبيؤوم ش ا ل ا       ل  ثلخ  جوا   ماي ثل ؤى    ماي العاف    ماي ز فيم لوة اا اب

  ثلب ا في  الثا   مؤت  قارث    ت  ف   ثلبيؤوم  لمو  ةم   اززززوا  لثكى ف لم ثلذ فيم  ح  إ  إلا ثلبيؤو و   ثلى ثاث



  يف م اا إ اثر ثل فقفي  ثلنفقا ةم ثل خ افي تك ف  كونف    اا ت ا   إ    لالظ   مزززززززفم  ثل ببىع ت  لوة

   ظ ث    شززفحعف    فاعززف   ثلنززفاؤ  ثلجليم إيثرم ااكت ة ذث  العززاززف    ةم ثلنززفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو    ل ثل صززلر

نفاؤ  ثلجليم إيثرم ا لي   لا    لي ثلبت  ث عب ث وجوفي ثلخ ط  وف  كحلك   لاثثب   ل  ا ي ب   ت  لوة   ف  ثل

للأعزززح ثلنزززا ا  ا   تي ا فةاززز    لم  ى ة ما ثلب وذ  ثل جفت   لم  ازززب ا إلت عزززوفعززز  ثف ب  ت  ر      ي ت ت ؤى ف

 ف  ف ثقي ما ا نصؤ    ت  ي ت  ثم  

  ما  عزلى عزىى ف اف ت   فر ثلبيؤوم ق ف  ةم ثلنزفاؤ  ثلجليم  يا  ثلبت ت اثة ف    و  ةم ثلبيؤو و  ثل عزفل  ةنزت  ت  

  ثلب ل   تات اا ثلبيؤو و   ثل لعافي   ظوم  إمفيم ثل ا ث   ثليؤ و  ث يثرم انف وم   ل  ث  ب ف  ل ف  ثل  ف  ااف  م

  ثليفل و  ثلبصزززز ونفي مزززز ا ثلب  وب ع ت ةم ايؤ ف ا ف رثلنززززفاؤ  ثلجليم إيثرم  ظف   ة   ث صززززلات   ثلب ا ة

 فثلبيؤو و   لعافيلؤ

إمفق    اا ف  ل فق ف   رث    ح ثلبم ثلخؤت الث ب اا كثو  ما  عنح ت مفم ف   ؤوت ةإ  ثل للم  ثللثقع ظت  ةم  

  افاي  كؤوفي  ي   لثا  ثلبت ثلب ا في ت م اي ة  مؤت  فلب كوذ ثل فلم ثلى ة قف  لحلك  ثل ب اا  ثلبيؤو و   ف  ظ  

   ثمب في ثلجليم لعززز ف  ثلل  م ثل  كذ كلا  اا ثلصزززفيرم  مززز ف  ف ثلنزززفاؤ   ثلجليم    و  عزززىوت ةم    ف 

  ثل  كذت  ف ثليؤ م ثلى ة  ثلبار ازززو   ثلبيؤو و  ثلجليم  اعف ب  ثل وفي  ت   ا في ةم ثل ب ثؤ  ثليفلم ثلبيؤوم العزززازززفي

  2012 ثلجليم  لع ف  ثلل  م

  ى ةثل انعؤ 

  عززززوفعززززفي ةم  ثمززززح   ا ت  نف  ف   لالظ ة ا ثلىفلة  م ت    عم ثل يفش  ثللثقع اا ى ةثل انززززعؤ   ىيا ل ا  

عب ث وجوفي ع  قوا ثلعؤوفي  ث    الثا   الثكى  ةم ثل جب ع  لفافي ر ىفي    و  مؤت مفاذم  ت  ف  ثلى ة  ثلارث

  ت   ثلى ثاجم  ثل لعزززازززم مب فيث  مؤت ثل صزززل  ما ثلىيا كت   يوام  افزثلا ثليفل و    ثلب ا في ثلب لرثي

 ى  ز    حر ا ف ثل جب عر يثكت ثلي ت ما ثلىفلثوا ماي اا زثيي ثلبم ثل خ افي كم مؤت ظف  ث   افزث  ثلب كوذ

   ح  اليم إلت ث لبنفي ي   ثلا ل   ةم ثللظفحح ما ثلىفلثوا ثلخ  جوا اا ثليا ا  خ و لفلوف   لعافيثل   ح ة  ك  

  ثل  و م  ثل ف  رتس ةم ل و وا ااززززززبث   ا  الي ي   ثل جفلاي  شززززززبت ةم  فلبيوو في  ثل  فلىوا ثل خ افي 

 تثفر ف   يعس ثلبم ثلبيؤوم اخ افي اليم  م في    عززز   ثلب  ل    ثلبيؤو و  ثلي ؤو  ا لر  ل ثلحي  ازززف   لث 

   خ و لبيؤوم  ثلىنززز    ثل فلو  ثل لثري اا ثل ذ ا رح    إاعف وف  ف اوذث وب ف  اززز ح لا ةفلا ل   أعززز    ثل جب ع مؤت

 ف  ل م  ظون  لا ت فعف  

وقد أنطلق هذا البحث من قناعة أن التعليم هو الركيزة الأساسية لأي برنامج تنموي، والشريان الحيوي والأهم في   

أي مجتمع، وهو أساس نهوض المجتمعات وتقدمها، والجودة الشاملة صمام أمنه وفاعليته، غير أنه صار جلياَ للجميع 

المشاكل والتحديات التي أثرت سلباَ على قطاعات المجتمع كافة،  أن مؤسسات التعليم العالي أصبحت تعاني الكثير من

 ا  وأعاقت تقدمه لعدة مسببات وعوامل؛ كنتيجة حتمية للتقييم المتواضع المستوى لأداء تلك المؤسسات، والتى تعمل بعيد



واء منها ما يتعلق سلأنظمة معينة ومعايير واضحة،  ا  لى أن تعيد بناء ذاتها، وفقإعن أنظمة الجودة، مما اضطرها 

ت أو العمليات أو المخرجات والتي تلبي احتياجات المجتمع ومتطلبات ورغبات المتعلمين وحاجاتهم في لابالمدخ

، فلا يمكن تصور (150:ص2012خرون،آ)الظالمي،و.الفعال لجميع العناصر المادية والبشريةخلال الاستخدام تحقيق تلك المعايير من 

دارة الجودة الشاملة لجميع عملياتها المختلفة، في تعاملاتها وأنشطتها دون تطبيق واعي لإ أي مؤسسة تعليمية تحذو

 (208:ص2019)شاحوت،التائب،حداث نقلة نوعية وكمية في المؤسسات التعليمية.إحيث استحودت على اهتمام الباحثين من أجل 

 التحديات معرفة من لابد التعليمية، المؤسسات في الشاملة الجودة دارةإ تطبيق يتم وحتى ،سبق ما على وتأسيسا 

 مكاتب ومديري ،العلمية الشؤون والوكلاء الكليات، عمداء نظر وجهات خلال نم تطبيقها تواجه التى والمعوقات

 البحث مشكلة تتخلص سبق ما على وبناء البحث، قيد الكليات في العلمية قسامالأ ورؤساء داء،الأ وتقييم الجودة ضمان

 .غريان جامعة في الشاملة الجودة إدارة تطبيق من وتحد تعيق التي والمعوقات التحديات طبيعة ما: الأتي بالسؤال

 

  ى ةثل ت  و 

   ثلبفلو  ثل  ف  اا ى ةثل ت  و    ىع

 ةم كى ى ت  و  اا ل  ل ف  علك ثليفلم  ثلبيؤوم العافي اليم   ل ث   و    ف   ةم ف  الملم ثلى ة  حث  بف  *  

 اف ث  كثو  ت  ف لوة ثليفل م  مب ثف ث  ثل  ؤم  ثلب ا   لب ث ث  ثل لعززاززفي  ح      ح ثلبيؤو و    فلي ؤو  ثل  لض

 ف  ةو ف ثلبيؤوم اليم لوة اا  ثليفل م ثلي  م ثلبص وح اا لوىوف ك  و ما    ى  ا ع 

 ةم  ازز م ثلبم  ث ا ث ثي ثلاززىت  ي  مؤم ثلبي ف ةم  لعززاززفيثل ما ثل اززل لوا ت عززف ثلى ة ث ح  نوا ك ف*  

 فثل يفص م ثلب ا في اع ثلبنفمت ظت ةم   ف  ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو   يلق ثلبم ثلب ا في مؤم ثلبغؤب

   ثلب ؤوؤو  ثللصزززنو  ثلارثعزززفي ةم ثل  ص لازززا  ثلى لث  ثلارثعزززفي اا ل ذ ا ثل جف   نبح قا ت   مؤت ةعزززلا  *  

 اع كحلك  بذثاا إ  ف  ثلبيؤو و   ثل لعززاززفي ةم ثلنززفاؤ  ثلجليم يثرمإ   ىو   يو  ثلبت ثلب ا في لل   ثلب ل  و  

  ث ك    يع ف  ثكنفق  ثلى ثاجم  ثل لعام مب فيث  مؤت ثل صل    ل  فلبلا     ف  افاي  كؤوفي م  ي عي

   الثا   ثلي ت عززززلق  اب ؤىفي لفافي  ؤىو  مؤت قفيرم لبعل  ثلجفاي  يثرمإ مؤت ثل      اا ثل ذ ا مززززنف   

 ف  ثلب ا في

  ى ةثل ت اثف

 كلا  اا    ف   افاي  ةم ثلنززززفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو    ا في مؤت ثلبي ف"  ل ثلى ة ثل ح ثل حوس  افثل  

  قاف ث   ر عف  يث  ث     ووم ثلجليم م ف  اعف ب  اا  ي  ثليؤ و  ثلنل     كلا  ثلعؤوفي  م اث   ظ   ا في

  ثل جفلاي ةم      ف  ثلصززززز و  ثليؤل  كؤو      ف  ثلب  و  كؤو      ف  ثبيث  كؤو ت ثلثلاث عؤوفيثل ةم ثليؤ و 



او   ثلبيؤو و  ثلجليم  م ف  ثل وفي   اعف ب   ا فيت  مؤت    فا م قوفا م ي     ل  ثلبت    ثليؤ م ثلى ة  ثلبار 

 ف ا  تك ت

  ثلبفلو  ثلن مو   اثفث  ثل حوس ثل اف اا   ىث  

 فى ةثل إلو ف بلصتوع ثلبت ثل بفحث   ؤوت كلا  اا ثلب ا في ل ح  ث عفعو  ث عىف  مؤت ثللقلف -1

 ف   ف  افاي  ةم ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو   لثا  ثلبم ثلب ا في مؤت ثلبغؤب عىت مؤت ثلبي ف -2

  افاي  ةم ثلنزززززفاؤ  ثلجليم   ىو   لثا  ثلبت ثلب ا في مؤت لؤبغؤب ى ةثل  بفحث اا ثل  ىث   ثل  ب لفي   ا م -3

 ف   ف 

  ثلى ة  اف لاي

  ثلعؤوفي  م اث   ظ   ا في كلا  اا    ف   افاي  ةم ثلنزززفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو   لثا  ثلبت ثلب ا في اف -1

  ثبيث  كؤو ت ثلثلاث عؤوفيثل ةم ثليؤ و  قازززف ث   ر عزززف  يث  ث     ووم ثلجليم مززز ف  اعف ب  اا  ي  ثللكلا  

 ف    ف  ثلص و  ثليؤل  كؤو      ف  ثلب  و  كؤو      ف 

 فى ة؟ثل إلو ف عببلصت ثلبت ثل بفحث   ؤوت كلا  اا ثلب ا في ل ح  ث عفعو  ث عىف  اف -2

 ف؟    ف  افاي  ةم ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو   لثا  ثلبم ثلب ا في مؤت ثلبغؤب عىت اف -3

 ف؟    ف  افاي  ةم ثلنفاؤ  ثلجليم يثرمإ   ىو    ا في مؤت لؤبغؤب ى ةثل  بفحث اا ثل  ىث   ثل  ب لفي اف -1

 

 

 :ى ةلؤ ثل ظ ي ث  فر

  اف  ثل لمل    حث ثل بيؤ    ثلارثعفي  ث ي وفي  ثل صفير  كلا  اا ثل ظ ي ثلجف ب ثل فلی ى ةثل ب ف    علف  

 :ثب م ثل  ل  مؤت  ثل جف   حث ةم  ثل خبصل  ثلىفلثل  فإلو     ق

 ةم العافي ثلبيؤوم ثليفلم  ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم ان ل  -ت لا

 إيثرم  اي م ثلجليم  اي م إلت ث شفرم  جب ثليفلم  ثلبيؤوم العافي ةم ثلنفاؤ  ثلجليم ل ن ل    قثلب ت  قىت  

 فثلصلرم  عب ت لبت ثلنفاؤ   ثلجليم

  ثلجليم ان ل  -1

 صفلىب    يرا  ثلنم   وي  ت  ثلنخص  وي   ي م ثلبم   (Qualitas ثلول ف و  ثلعؤ   اا  Qualiteت ةفلجليم  

  2002ثلنىؤم  ثلارثيك  ت فاوام ثلخاا  ت  اوا ثل  بث ت  مؤت لؤاثل  ثلجليم اص ؤح   ابخا   ث   ف   ثلاق  قا  ف  ي م ةعف ا

  15ل



 .ثلجليم ل ن ل  تم وا ثلبم ثلبيفر ح ت م إ  ثز  حك  ثلجليم  ل ي ت ما ام  ي  نفي   فك 

 ثل يي     و   ثلجوا"  الي"  تصؤ ف  أ  ثلجليم كؤ  " ثلي   لاف "ا ظلر  ات ايجم ةم  لغل ف   ثلجليم م ةا  

  2ل  1984 ا ظلر  ث اتف  ثلنيت ثل ل  اا  فلجوا ت ت تي  تافي اواث   صفر تي  الي  الي   ثلنم   افي

  افي اوا ة ل ثلي ت افي    ف   اواث   صفر   ي م اليم  اصار  افي ثملاثلث ةيؤ ف "إلم ثللعوط ثل يجم    ي ف  

  13ل 2008ثلب و م ت"فم ت ت  قل  اا  فلجوا ثلبم ثل ات

 اابلى ل ةع ثللازا   ثلب  ل   ثلبيؤو و   ثل لثصنفي ثل يف و  اا اج لم    ىو  م ؤو "   ي م ثص لالف  ي  ن ف تاف 

  ثلب  لي ثلبيؤو م ثلي ت الث ب ا وع  ةم ثلبيؤو و    فل لعا  ثليفاؤوا اا ة ي كت  لثع   ثلبيؤو م ثل  بث اليم

     63ل 3200    ث ومتت "ف فل لعا 

 ثلخاا   اا ثل ابنوا  بلقي ف ثلبت ثل ب ؤىفي ثعبونف  يرا   م"  أ  ف  ث مب في ثلجليم لع ف  ثل لاو  ثلؤج      ث ف  

م ثلجلي ث ا  عم رثلماونثل ثلجليم اي ا ك فم ف   2004 ثلامب في  ثلجليم لع ف  ثل لاو  ثلؤج  ت  "فاي  مؤو ف ثل بن   ؤك ت 

 "فيث ث    اوا ااى اي ة  ةم ثل ابنوا   ووم مؤت ثلامب في اع ث  لت ثل  م اا ص وح   نعت ثلص وح ثلي ت أ  ف"

 (2ص:2007  مرتىثلافت 

مجموعاااة مااان المزاياااا والخصاااائص الخاصاااة باااالمنتج أو الخدماااة، والتاااي  "رف الااابعض الجاااودة بأنهااااكماااا عااا  

 (433:ص2020محمد،) ة".عتماديلامان والموثوقية والأتساهم في إشباع المستهلكين وتتضمن السعر وا

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة: -2

 مزززاي مؤزززت    عزززذ لا ثززز  إيثر ززز  ةؤازززن  (Total Quality Management) ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم  يزززا  

 ثلا بعفر ززز   ثلج زززلي ث عفعزززو  ث يثر ززز  ثللعزززفحت  زززوا ثل زززذو مؤزززت  ازززب ا ثلبزززم ثل ا ثززز   ثلنؤازززنفي ثل نزززف وم ازززا

   40ل  2012 إير زززززس ت فثل ازززززب    ثلب ازززززوا ث يث    ازززززبلى ثلار  زززززف  تازززززت ازززززا ثل بخصصززززز  ثلن وززززز   ثل  زززززفرثي

ثلجزززليم ثلنزززفاؤ  ثلوزززل  ازززا تشززز    ت زززم ثل صززز ؤ في ث يثر ززز  ةزززم اخبؤزززح ثل  فمزززفي عزززلث  كف زززا يثرم إ  يبىززز  

  يبىززز ك زززف   ثل فمزززو   يؤو وززز  ت   وززز  علزززك     ظززز  ل زززحث ثل صززز ؤح  أ ززز  لزززا ة  ازززىوف  لا  بجزززف ز ثلي زززلي ثل ؤوؤززز 

 ت زززـم تلزززـا   ثزززـت ك زززـف اي زززف   ثلبيفازززت لؤب زززا في  ث عـزززـبجف   كلال زززف اـزززـا   عـزززـا ثلـزززـبم ث عـزززـفلوب تلـزززـا

 ثل زززززـاكلاي تةعزززززـت     وزززززـ  ثل ازززززـب    ثلب ازززززـوا إلزززززت   ازززززـيت ث يث     زززززـل   إلزززززت ثل فيةزززززـ  ثلاوفعزززززـفي

 ثل وزززف     ززز  مزززا  ثل  فةاززز   مزززفلم إلزززت  ثلزززاكل  لؤ ازززبنا ا ثلخزززاافي تةعزززت    زززا م  ثل خ ازززفي   ثلي ؤوزززـفي

    ززز  مزززا ثلي زززت عزززلق  اب ؤىزززفي  فازززفيثل  شزززىف   ثل فلوززز   ث كفي  وززز  ث يثر ززز   ثلنيفلوزززفي ث  نززز    عفةززز 

 مفلوزززز   ا ززززفرثي كنززززف م ع ي كزززز  جوا مؤززززت لؤ صززززل  ثلبيؤو وزززز  ثلخاازززز  لجززززليم ثل اززززب    ثلب اززززوا ثلب ززززل  

  92 ل 2014ير ب ت فتثلي  علق اب ؤىفي اع  بلثة 



  كزززذ مؤزززت ثلجزززليم    يب زززا مؤزززت اازززف     ة زززا م ةب زززف "ا ظ ززز  إ زززذ "  أ  زززف اززز  ث إيثرى ل لعاززز  ت  شززز ك   

 إعززززبنفيم ا وززززع تمعززززف       ززززاف إلززززت  جززززفت  ل ززززت ثل ززززاى اززززا كززززلا  إرمززززف  ثلي وززززت  ا وززززع ث معززززف 

 ثل ازززبنوا   لقيزززفي لفازززفي  نزززىع ثل  زززبث ةزززم  صزززنفي كصزززفحص  زززلة "    زززل  مؤزززت ثل لعاززز   ثل جب زززع ت عزززف

 يث ت ت  لؤ  ززززبث اوززززا   وززززوم إلززززت  ثلبلقيززززفي ث لبوفاززززفي  ززززح   ب ا زززز    ززززبلاحم علززززك ثل يؤ زززز     وزززز  ثل يؤ زززز 

   33  ل 2005تاص نت  فثلخاا 

  (:(TQMمفهوم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي-3

خياارة ماان القاارن العشاارين، بجااودة التعلاايم ونوعيتااه، نتيجااة النظاارة لقااد تزايااد الاهتمااام العااالمي، فااي العقااود الأ  

إلاااى التعلااايم باعتباااارب سااالعة، لاباااد لاااه مااان أن يناااافس، فااا دارة الجاااودة الشااااملة وفهمهاااا وتطبيقهاااا فاااي مؤسساااات 

التعلااايم العاااالي، تعاااد قضاااية مهماااة وسااامة مااان أهااام سااامات المجتمعاااات الحديثاااة الراغباااة فاااي التطاااور والتقااادم. 

جااااودة التعلاااايم العااااالي اسااااتراتيجية إداريااااة مسااااتمرة التطااااوير تنتهجهااااا المؤسسااااة التعليميااااة، معتماااادة حيااااث تعتبر

علاااى مجموعاااة مااان المباااادج، وذلاااك مااان أجااال تخاااريج مااادخلها الرئيساااي، وهاااو الطالاااب علاااى أعلاااى مساااتوى مااان 

الطالاااب باااأن  الجاااودة مااان كافاااة جواناااب النماااو العقلياااة، والنفساااية، والاجتماعياااة والخلقياااة، وذلاااك ب ياااة إرضااااء

يصااااابو مطلوباااااا  بعاااااد تخرجاااااه فاااااي ساااااوك العمااااال، وإرضااااااء أجهااااازة المجتماااااع كافاااااة المساااااتفيدة مااااان هاااااذا 

مااادخل إدارة الجاااودة الشااااملة فاااي المؤسساااات التعلااايم العاااالي، والاااذي ولكاااي ياااتم تطبياااق ،(16:ص2003)أحماااد،المخااار .

يااق الجااودة والإعتماااد فااي كاال مراحاال يهااتم بت ياار رؤيااة العاااملين لطبيعااة العماال وإتقانااه وتجوياادب سااعيا إلااى تحق

الأماااار ، (200-180ص  : ص2019.)الشااااافعي والجبااااوري،رجااااات تتصااااف بااااالجودة العاليااااةخالعمليااااات ماااان أجاااال الحصااااول علااااى م

الاااذي دفااااع العديااااد منهااااا لتبنااااي مفاااااهيم إدارة الجااااودة الشاااااملة وتطبيقاتهااااا كنسااااق تعلاااايم نظااااامي يعكااااس السااااياك 

والتركياااااز علاااااى الكفااااااءة النوعياااااة  ف رفاااااع مساااااتوى التعلااااايم والاااااتعلم،هاااااد الاجتمااااااعي والاقتصاااااادي العاااااام؛

 .وأن تعني الارتقاء بالمستوى العلمي والمواصفات النوعية لخريجي الجامعات ،لمخرجاته

  : يع ف  لري لبي  ن ف  ا ف لاي مام ا ي ة ا ثليفلم ثلبيؤوم ةم ثلجليم ان ل   بي  ح  بيؤ   ةو ف

جاااراءات وتطبياااق لإعملياااة توثياااق للبااارامج وا عباااارة عااان"جاااودة خااادمات التعلااايم العاااالي بأنها "الطاااائي"عااارف  

رتقااااء بمساااتوى الطلباااة لالأنظماااة واللاااوائو والتوجيهاااات، تهااادف إلاااى تحقياااق نقلاااة نوعياااة فاااي عملياااة التعلااايم وال

 (14: ص 2016،،العالق)الطائي ".جتماعية والثقافيةلافي جميع الجوانب العقلية والجسدية والنفسية وا

 ا ززززف ث اززززا ثلبيؤو وزززز  ثلي ؤوزززز  م فصزززز  لج وززززع ثلجززززليم ثعززززبونف "  أ  ززززف ثلي  وزززز  ثلجفايززززفي ث  ززززفي مزززز ف ك ززززف  

 ايزززف و   ةززز   علزززك ثلبيؤو وززز    فلي ؤوززز   ززز  ىط ثلبزززت ث  نززز    اخبؤزززح ثلبزززار س  وئززز   تمعزززف    ؤىززز   ا ثةززز 

  2013ثلي  و   ثلجفايفي ث  فيتفا ايم



  ززز  ت ا زززفمم ا زززا مؤزززت   زززل   اازززب   شزززفات لبصزززل   م زززت اززز  ث مزززا مىزززفرم  "  أ  زززف  زززفم ة ازززا    زززفك  

  تمعززززف  ثليؤ وزززز   ث قاززززف   ث يثرثي ثل لعازززز   ااززززبلى مؤززززت ثل نززززف  اجززززفلاي كفةزززز  علززززك   نزززز ت ثلن  زززز  

 قىزززل  ابف يززز   ثلي زززت  لازززلق   زززفحم ك  زززبث   ا  ززز  لبزززت لؤ فلزززب  ثلارثعززز  ا ثلزززت  كفةززز    ثلبزززار س  وئزززفي

 م ةززززا  أ  ززززف " مىززززفرم مززززا  ظززززف  اعززززل  اززززا اج لمزززز  اززززا   ف 31 ل   2005 مؤززززلث  ( ف" م زززز  ثلاززززلق  رمززززت

ث اززز ث ثي  ثلارشزززفيثي  عزززي ف ثل لعاززز  ثلبيؤو وززز  لبعزززل  ل زززف ا شزززاث  ةزززم   ظزززوم م ؤ زززف    زززاف  زززلةو  كزززاافي 

بؤىوززز  ثلبوفازززف  م ثلارثعزززو   للزززت ثل ؤىززز    قوزززفس تيث  زززم إاب لمززز   ةيفلززز  ةزززم شززز ت ثل زززلثي ثلارثعزززو    لصزززوؤ ف 

    ف 77    ل 2001ت مىا الله   علق ثلي ت لع ف  ثلجليم ةم كاافي ثلبيؤو و  كفة  " 

  ثلاف    ثلارثعفي -ثف وف

 تقازززف   ثلاثززز  إلزززت  ب ازززو  ف ثلىفلزززة قزززف   قزززا ثل زززفلم  ى زززة فل ثلصزززؤ  عثي ثلازززف    ثلارثعزززفي ثلجزززذ   زززحث   زززف   

 ثل  زززل مؤزززت  علزززك  ل زززف ثلذا زززم ثلباؤازززت لازززب ا  ىززز  تا ىوززز    يرثعزززفي م  وززز   يرثعزززفي ا ؤوززز   يرثعزززفي

  ثلبفلم

  ثل  ؤو  ثلارثعفي -ت لا   

 افايزززز  ةززززم ثلنززززفاؤ  ثلجززززليم م إيثر   ىوزززز  ايلقززززفي   صززززم إلززززت ثلارثعزززز   ززززاةا  2015ير ززززم ت يرثعزززز  -1

  فلجفايززز   ثلبزززار س  وئززز  تمعزززف  ازززا مو ززز   ظززز   ا ززز  ازززا ثل يلقزززفي  زززح   ازززلي ازززا  ثلب  ززز   قزززفر ل س

 م يثر  ايلقززززفي  اززززلي  ززز اوح إلززززت ثلارثعزززز   لصزززؤاف  فلجفايزززز  ثلجززززليم مرإيث   ىوززز  إمفقزززز  ملثاززززت   ا زززا 

  عززز   ف ثلبزززم ثلينززز  ثل يلقزززفي  ازززلي  ثلارثعززز  مو ززز  ثلبزززار س  وئززز  تمعزززف  رازززح  قزززا  فلجفايززز   ثلجزززليم

  ززززىي  ثلىفلثزززز    ززززااا ثل بززززفحث  ززززح  مززززل   ةززززمف ابنف  زززز  ائل زززز    اززززب  لعززززا   فلارثعزززز  ثل  ىزززز  عززززبىوف لاث

 ف لثوث  ا ظ    ج لي ثلجليم ث فة    ن  ثلا ب ف  م  رم رتع ف مؤت اف  ثلبلصوفي

 ازززا ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم  ظزززف    ىوززز  ايلقزززفي مؤزززت ثلبيززز ف إلزززت ثلارثعززز   زززاةا ف2019يرثعززز  تثلنزززفر  -2

 إلززززت  ززززاةا ك ززززف ثلذث  زززز    جفايزززز  ثبيث   عؤوزززز   ثل ززززلظنوا ثلبززززار س  وئزززز  معززززف ت اززززا مو زززز   ظزززز   ا زززز 

 إلزززت لؤلصزززل  ثلب ؤوؤزززم ثللصزززنم ثل ززز  ث ثلىفلزززة  ىزززعت  ثل يلقزززفي   ؤزززك مؤزززت لؤبغؤزززب ثلازززىت ت زززم مؤزززت ثلبيززز ف

 ازززا معزززلث    56ت ازززا ثلى زززة مو ززز    عل زززا ثل يؤلازززفي  لج زززع كزززأيثم عزززبىوف ث   ثعزززبخا    ثززز   ت زززاثف    وززز 

  وئزززز  معززززلث    310ت  ثلىززززفل  ثلاصززززؤم  ثلارثعزززز  اجب ززززع اززززا   % 18ت  اززززى  اثؤززززلث  ثلبززززار س  وئزززز  تمعززززف 

 ثليو زززز   كف زززا  الظنزززف    49ت ثلىزززفل  ثلارثعزززز  اجب زززع ازززا   % 22ت  ازززو  اثؤززززلث الظنزززف    11ت  مزززاي  زززار س 

  لثازززز   ثلبززززم ثلجززززليم إيثرم  ظززززف    ىوزززز  ايلقززززفي  ززززمت  ت ثل بززززفحث  تظ زززز ي  ث  ززززفث  ثلززززحكلر اززززا ابجف ازززز 

 ثلىنززز     ثل يلقزززفي ثزززم ثل وفي ززز  ثل يلقزززفي  ؤو زززف  ثل في ززز   ثل فلوززز  ثل يلقزززفي ةزززم   ثؤزززا  ثلبزززار س  وئززز  معزززف ت

  ظزززف    ىوززز   جزززفت ملثازززت ت زززم ت  ثل بزززفحث تظ ززز ي ك زززف ثل ث يززز   ثل   ىززز  ةزززم ازززف ي ثلب ظو وززز  ثل يلقزززفي تازززف

 انززززعؤ  لززززت ثززززم ثل وفي زززز   ثل نززززعلاي لززززت  ؤو ززززف  ثل في زززز   ثل فلوزززز  ثل نززززعلاي لززززت ةززززم  ب ثززززت ثلجززززليم إيثرم



  ازززلي ثلارثعزز   و ززا ك ززف ثل ث يزز   ثل   ىززز  ةززم اززف ي ثلب ظو وزز  ثل يلقززفي انزززعؤ  لززت اززفت ثلىنزز     ثل يلقززفي

 . ثلخى م  ع لثي ثللظون   ابغو  ثل ل  ابغو  لاب ثلارثع  مو   لاى إلصفحوف   يثل  ة  ق

 مزززز ف   ظززززف    ىوزززز   جززززفت ملثاززززت   ا ززززا إلززززت ثلارثعزززز   ززززاةا   2019لالزززز   ت لا ت لشززززيفل يرثعزززز  ت -3

  ت   زززف  بزززفحث مزززام إلزززت ثلارثعززز   لصزززؤاف ت  وب زززف يراززز   كزززحلك   ؤوىوزززف ثليزززفلم ثلبيؤزززوم العازززفي ةزززم ثلجزززليم

 ثلبزززار س  وئززز  تمعزززف   ظززز   ا ززز  ازززا ثليزززفلم ثلبيؤزززوم ازززليم مززز ف   ظزززف    ىوززز   جزززفت ملثازززت  يززز    ا زززا

  ظزززف    ىوززز   جزززفت ملثازززت ت  وززز  ثلب ا   ززز  ثل و ززز  كف زززا  ثلى ثاجزززم  ثل لعازززف م اجفلوززز  ت عززز ثليزززفلم  زززفلبيؤوم

  . مفل و  مؤ و      ف وس الملمم  نعت ا  ني   ؤوىوف ثليفلم ثلبيؤوم اليم م ف 

 ةزززم ثلجزززليم   ىوززز   لثاززز  ثلبزززم ثلب زززا في مؤزززت ثلبيززز ف إلزززت ثلارثعززز   زززاف ف  2021يرثعززز  تثل ازززلام  -4

 ثلب ؤوؤزززم  ثللصزززنم ثل ززز  ث ثلارثعززز  ثعزززبخاااف ثلذث  ززز  افايززز  ةزززم لاعزززو ف  لوىوزززف ةزززم ثليزززفلم ثلبيؤزززوم العازززفي

 لب ىوزززز    ززززا في  اززززلي ثلارثعزززز   بززززفحث ي تظ زززز ف ثلىوف ززززفي لج ززززع كززززأيثم عززززبىوف ث  صزززز ون  ثعززززبخاث   ززززم ك ززززف

 قصزززلر   زززفك ت  لوزززة  ثلبنززز  يو  ثل فلوززز  ازززا ثلجزززليم لب ىوززز    زززا في   ازززلي  ززز   يثر ث ثل فلوززز  ازززا ثلجزززليم

 ف ن     افلو  ملثح  الي اف ب لتإ   ثل لث وا ثلبن  يفي ةم

    فثلجفاي  ةم ثلجليم لب ىو  ثلب ا في  ؤك مؤت فلبغؤب  ت صا 

  ي  و ثل ثلارثعفي -ثف وف

  زززذم    فةظزززفي ثلنؤاززز و و  ثلجفايزززفي ةزززم ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم   ىوززز  ايلقزززفي" ف2008 ازززا  ت يرثعززز  -1

 ا وزززع ازززا ثلارثعززز  اجب زززع  عزززل   قزززا  ثللصزززنم ثل ززز  ث ثعزززبخاث  مؤزززت ثلىفلزززة ثمب زززا"فمؤو زززف ثلبغؤزززب  عزززىت

   ث قصززززت  ث ز زززز  ث عززززلااو  ت ثلززززثلاث ثلجفايززززفي ةززززم ثلجززززليم لجززززف   ر عززززف  ث قاززززف   ر عززززف  ثلي ززززاث  

 اززا ثلارثعزز    جززفلاي ابيؤ زز  ايلقززفي  لاززا :ت   ززف ثل بززفحث إلززت ثلبلصززت  ززم  قززا ةزز يث    155تمززاي م  ثلىززفل 

   بغوزززز  ثل بيؤ زززز  ثل اززززبجوىوا ابلعزززز في  ززززوا إلصززززفحو  يلالزززز  عثي ة  قززززفي  لاززززا ث ةزززز ثي  ثعززززبجف في كززززلا 

 ك زززفف ةو زززف ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم اىزززفي    ىوززز  لغوزززف  ث ز ززز  لزززاى  علزززك  ث قصزززت ث ز ززز  ث عزززلااو  ثلجفايززز 

 لؤ بغوززززز ثي  يززززذي ثل اززززبجل وا ابلعززززز في  ززززوا إلصززززفحو  يلالززززز  عثي ةزززز  ق  لاززززا لا ت ززززز  ثلارثعزززز  تكززززاي

 . ثليؤ و  يرا  ثلخاا   ع لثي ثللظونم  ثل ا تت

 ازززا ثل صززز    ثلجفايزززفي  لثاززز  ثلبزززم ثل يلقزززفي ت زززم مزززا لؤبيززز ف ثلارثعززز   زززاةا   2012تير زززس ت يرثعززز  -2

 ت   ت   ززززف كززززف  ثل بززززفحث اززززا   ج لمزززز  ثلارثعزززز  ك اززززا  قززززاف ثلعؤوززززفي ةززززم كفي  وزززز  ث ثل وززززفيثي  ظزززز   ا زززز 

 ةززززم ثل بلثمززززع  جفل ززززف ااززززبلى  ىزززز ر ثلبززززم ثل يلقززززفي اززززا ثليا ززززا اززززا  يززززف م لؤارثعزززز  ثلخفمززززي  ثلجفايززززفي

 ثل نزززفرك   مزززا  ثلب ل زززت    زززص ثل يلقزززفي  ؤزززك  زززوا  ازززا مب زززفي لا ث ثلجزززليم م  زززإيثر ثلخفصززز   ظ  زززف   ىوززز 

 ثلزززامم كزززاافي كنزززف م  مزززا  ثلبزززار س   وئززز  تمعزززف  اف زززب ازززا ثلجزززليم  م ؤوزززفي  ثل ؤىوززز   نززز   ث ةزززم ثلنيفلززز 

 ثل ززززفلم  ثلب نوززززذ ثلبنززززجوع  مززززا  ثل  فعززززى    ثل  ززززفرثي لؤ ززززارثي ثةب ززززفر م  اززززىب ثليززززفاؤوا  لثعزززز   ثل  اازززز 

  ثةب زززززفر ثللظونوزززز    ثلصزززز ثمفي  ثل فلززززب   ايززززف  و م ثلبززززار س  وئزززز  تمعززززف  اززززا  ثل ىززززاموا لؤ ىبعزززز  ا



  ثل زززلثر  صزززف ث   ثةب زززفر ثل  ؤزززم  ثل جب زززع ةزززم م زززف  ث ا ظ زززفي اف زززب ازززا ثل زززفلم  ثلزززامم ثلنيزززف  ثلبيزززف  

 ف ثلؤلثحح ثل لث وا ةم  ثل   وا ا ث ثي ث ةم  ثلىو  ق ث و  ثل فلب  اع

 ثلنززززفاؤ  ثلجززززليم إيثرم   ىوزززز  ي     ززززل  ثلبززززم ثل يلقززززفي   ا ززززا إلززززت  ززززاةا ف 2012 ثليعفمززززمت رثعزززز ي -3

  زززم  ة ززز م  38ت ازززا   عل زززا  لؤارثعززز  كزززأيثم ثلاعزززبىف   ثعزززبخاث   زززم  قزززا  فلازززيلي    كفلزززا ثل ؤزززك افايززز  ةزززم

 ثل يلقززززفي ت زززز ز ت  ثلارثعزززز   بززززفحث  تظ زززز ي  ززززار س   وئزززز  معززززل 204ت اززززا اللنزززز  مو زززز  مؤززززت  لز ي ززززف

 إاعف وززززفي  مززززيح ثليؤ وزززز   للأ  ززززفث ثل ززززفلم ثلززززامم  مززززيح ثل وززززفم  اززززاى ثلززززبيؤم ان ززززل  إيرثك مززززيح  ززززم

 لؤبخصزززص   الي  ة زززف   لؤ يلقزززفي ثل حوازززو  ثل ج لمزززفي  زززوا ثكزززبلاف  ازززلي إلزززت ثل بزززفحث  تشزززفري ثل عبىزززفي 

 .ثلبزززار س  وئزز  معزززل كىزز م إلززت   ازززع ثل جب ززع  كااززز   ثلب ظو وزز  لؤ يلقززفي ث   وززز  يرازز    زززا   ةززم ةزز  ق

 ثلبزززار س   وئززز  تمعزززف   زززفل لثةذ ثلا ب زززف  ثلجزززليم  ث فةززز   نززز   ت   زززف ثلبلصزززوفي ازززا اج لمززز  تقبززز ت  قزززا

 فثليؤ م ثلى ة  امم ثلا ب ف 

  ا ىو ث  ثلارثعفي -ثفلثف

 ةزززم ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم اىزززفي    ىوززز  ايلقزززفي ت  إلزززت   زززاةا) (Yang&Lue) 2009   زززف ث لزززلت يرثعززز  -1

 كف زززا ثل ىزززفي    ىو  زززف ت  وززز  يراززز  ت  ك زززف ثليؤ زززم  لؤى زززة  فل ازززى  ازززاث   مزززيون  يراب زززف ثلصزززو و  ثلجفايزززفي

 .ااث   مفلو 

 إيثرم   ىوززز   لثاززز  ثلبزززم ثل حوازززو  ثلي ىزززفي ثلبيززز ف لزززتإ  زززاةا   Atieno & Patrick 2014ت يرثعززز  -2

 ت  شزززأ   ازززا  يزززذز ثلبزززم ثل وعؤزززم ثل ظزززف  لاكبىزززفر ثلارثعززز   زززح   ثمزززاي   KCAت افايززز  ةزززم ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم

 مؤززززت  تثززز   ثلىنززز    لؤ زززلثري ثلززز ظم لافعزززو  ثكبنزززفف إلزززت  ازززيت  ناززز  ثللقزززا  ةزززم ثلنزززفاؤ   ثلجزززليم إيثرم

 ث كزززفي  ووا ثلاقازززف   ر عزززف  ثليؤوزززف  ث يثرم ة  ززز  ازززا ةززز يث    1234  ت ؤززز  ى وززز  مو ززز  ثكبوزززفر  زززم  قزززاف ث يث 

 ثمعززززف  ازززا ليزززاي  ا زززف لاي ثعززززبىف     صززز وم  زززم ثلىوف زززفي  لج ززززعف  ثل زززلا  ثلزززامم  ازززلظنم  ثل  فمززز  ا

   ززفر   اززا ثلثف ل زز  ثلىوف ززفي مؤززت ثل صززل   ززم لززوا ةززمف ثل ى ززفي ا وززع اثؤززا منززلثحم  نززعت ثكبوزز ي ثليو زز 

 إيثرم   نوزززح ةزززم   زززا في     لازززجفايزززثل  ت ثلارثعززز  كنزززناف ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم    ىوززز    زززا  لزززل  ثلجفايززز 

  ج ؤززززل   يعززز م  ت إلزززت إمزززفة ف لب نوززززح  ثلنعزززؤت ثل ززز ق  ي ةزززل  لا ثليو زززز  ثةززز ثي  ت  ازززىب ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم

 ف ي ؤ ف كونو   ن  ل   لا ثلجليم إيثرم اىفي 

  ث كنززززفق ثل جززززفت  ملثاززززت ايززززف و  لب ا ززززا ثلارثعزززز  تازززز ى  )Kolcinsk  2000  كللا اززززعمت يرثعزززز  -3

  يؤو وززز  العاززز  )184ت  مزززاي ف ثليزززفلم ثلبيؤزززوم ةزززم اخبزززفرم العازززفي ةزززم ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم   ىوززز  ةزززم

 ثلبيؤو وززز   ثل لعازززفي ثلعؤوزززفي  زززح  ازززا  % 57ت  ازززى  ت  ثل بزززفحث  و زززا ف ةو ززز  اازززب  م ثل ن زززل   زززحث  ى زززا

 ثل ززفيي ثلززامم مززيح  ززل ثل يلقززفي  ززح  ت ززم  اززا ثلنززفاؤ   ثلجززليم تعززس   ىوزز  تث ززف  كثوزز م ايلقززفي  ثا ززا

 .كىو ث   ايلقف    يا  ثلحي ثليؤوف ثل وفيثي قىت اا ث يثري  ثلالبذث 

  ثلاف    ثلارثعفي مؤت  يؤو 



 ثلب زززا في مؤزززت لؤبيززز ف   ثلاا ىوززز   ثلي  وززز  ثل  ؤوززز  ثلارثعزززفي ازززا ليزززاي ثلىفلزززة ثعزززبي ثض كزززلا  ازززا     

 ت   بعزززح ثليزززفلم  ثلبيؤزززوم العازززفي ازززا مزززاي ةزززم ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم  ظزززف    ىوززز   يبززز ض ثلبزززم  ثل يلقزززفي

 ثلجززززليم إيثرم  ظززززف    ىوزززز  ةززززم  ثمززززح مززززيح اززززا  يززززف م ا ىوزززز ث   ثلي  وزززز   ثل  ؤوزززز  ثلجفايززززفي ت ؤززززب

 تكزززز ى ملثاززززت إلزززت  ف مززززفة   ثل فلوزززز    ثلىنززز     ثل وفي زززز  ثلب ظو وززز  ثل يلقززززفي ا  ززززف تعزززىف  ليززززام رثلنزززفاؤ 

 ثليؤوزززف  ث يثرثي مزززف   نزززعت ثلبيؤو زززم ثل ظزززف  ازززا  ب ؤزززب ا زززف  انزززعؤ   ازززلي إلزززت  نزززو  ثللثقزززع ت   ثل  و ززز 

 ثلبززززم ثل يلقززززفي مؤززززت ثلبيزززز ف ثلى ززززة ث ززززح ةززززم ثلىفلززززة    ززززف   ثلجززززليم  إيثرم ااززززبلى لب اززززوا اززززفيم  قنزززز 

   زززف   ك زززف     زززف  افايززز    زززم  ثلؤوىوززز  ثلجفايزززفي لزززاىت ةزززم ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم  ظزززف    ىوززز  ي     زززل 

   ىوززز  ةزززم  ثمززز   ثعزززب ث وجو   مزززع ةزززم  اززز م ت  شزززأ  ف ازززا ثلبزززم  ثلبلصزززوفي ثلاقب ثلزززفي ازززا ا ؤززز   مزززع

 فعلك ي     ل  ثلبم  ثل يلقفي ثلي ثقوت  نفيي كلا  اا ثلجفايفي اابلى مؤت ثلجليم إيثرم  ظف 

 ثلجزززليم إيثرم  يوززز  ثلبزززت ثلب زززا في المزززل  ةزززم تا  زززا ثلبزززم  ثلى زززلث لؤارثعزززفي ثلازززف   ثليززز ض كفلزززت  ازززا

  ث  م لالثعبخ   عا ثلنفاؤ 

 ثلجزززليم يثرمإ   ىوززز    زززا في يرثعززز  ةزززم  وززز  م كىوززز   نزززف     زززفك  ثلازززف     فلارثعزززفي ثل زززفلم ى زززةثل ملاقززز * 

 فى ةثل  اجب ع  ثلذاف  ثل عف  لوة اا ثلاف    ثلارثعفي ما ثلى ة ث ح  ثكبؤح  ثلنفاؤ 

 ثلجزززليم يثرمإ   ىوززز    زززا في يرثعززز  ةزززم  وززز  م كىوززز   نزززف     زززفك  ثلازززف     فلارثعزززفي ثل زززفلم ى زززةثل ملاقززز 

 فى ةثل  اجب ع  ثلذاف  ثل عف  لوة اا ثلاف    ثلارثعفي ما  ثكبؤح  ثلنفاؤ 

 كزززأيثم ثلاعزززبىف   صززز ون  مؤزززـت مب في زززف ث عزززبخاثا ث ةزززم ثل زززفلم ى زززةثل ازززع  نزززب ك ثلازززف    ثلارثعزززفي ا وزززع*

 فثلى ة ةم رحوا 

 فثلب ؤوؤم ثللصنم  ث ثل    ـل  ثل بىـع ثل   ث ةم ثل فلم ى ةثل اع ثلاف    ثلارثعفي ايظم  لاقا* 

  ب ف لزز   ب وززذ ت زز  ك ززف    ززف   افايزز  مؤززت  جزز    ززة ت   كل  ززـف ثلاززف    ثلارثعززفي مززا ثلى ززة  ززحث ب وززذ * 

 يث  ث     وزززوم ثلجزززليم مززز ف  اعف زززب  ازززا  ي  ثلزززلكلا   ثلعؤوزززفي  م زززاث   ظززز   ا زززفي كزززلا  ازززا ثلب زززا في

 فةثلىفل مؤم لا مؤتثلى ة  قوا ثلعؤوفي ةم ثليؤ و  قاف ث   ر عف 

 فثليفلم ثلبيؤوم العافي ةم ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو  ت  و  إلت ثلاف    ثلارثعفي كت  لصؤا* 

  ثلاعززززفلوب ثلاي ثي   يرثعزززز  كززززت ةززززم ثل بىيزززز  ثليؤ وزززز  ثل   جوزززز  مؤززززت ثلبيزززز ف ةززززم  ززززفا  ثلىفلززززة ثعززززبنفي* 

 ف  و  ف ثل ابخاا 

 :ى ةلؤ ي ؤمثل ث  فر

  لؤى ة    جو ثلاا ث ثي ثل -ت لا

 إيثرم   ىوزززز   لثازززز  ثلبززززت  ثل يلقززززفي ثلب ززززا في مؤززززت ثلبيزززز ف  اززززب اف ثلززززحي ثلى ززززة  ززززحث ل ىويزززز   ظزززز ث  

 ثلب ؤوؤززززم ثللصززززنم ثل زززز  ث مؤززززت ثلامب ززززفي  ززززم ث عززززفس  ززززحث  مؤززززت    ززززف   افايزززز  ةززززم ثلنززززفاؤ  ثلجززززليم



  بيؤززز  ثلبززت كفصززز  ثللصززنو   ثلب ؤوؤوززز  ثلارثعززفي ازززا ثلعثوزز  ةزززم  زز  اي زززل  ثل زز  ث  زززحث ت  لوززة ل لمززلم ف 

  يىزز  ثززم   اقزز    لصززن ف ثلا ب ززف   ؤززذ   ثلبززت  لظززف  م اززا ثلظززلث   ت  ثلظزز  ف ثلاززفحام ثلولاوزز   فل  فرعززفي

  114ل 2002تا و   ع كذ تف ك وف   ت  كونوف    ث   يىو  م  ف

  بيؤزززز  ةو ززززف لاعززززو ف  ث يثري  ثلاكززززفي  م  فلجف ززززب ثل بيؤ زززز   ثل يؤلاززززفي ثلىوف ززززفي   ؤوززززت لؤىفلززززة  بززززوح ك ززززف  

  بزززلة  ازززف مؤزززت  ف مب زززفي ثليزززفلم  ثلبيؤزززوم العازززفي  لثا  زززف ثلبزززم  ثلب زززا في ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم   يلقزززفي

 ثلجزززليم ايزززف و    ىوززز   ج  ززز  ثلجفايززز  كؤوزززفي ازززا ثليا زززا كزززلض  يزززا كفصززز   ثللعزززط علزززك ةزززم ايؤلازززفي ازززا

 . ثلبار ىو  ثلبيؤو و  ثل لعافي  ثمب في اليم لع ف  ثلل  م ثل  كذ ما ثلصفيرم

  ثلى ة اجب ع

    وزززوم ثلجزززليم مززز ف  اعبزززب ي ازززا    ثليؤ وززز  ثلنزززل     كزززلا  م زززاث  ا وزززع ازززا ثلى زززة اجب زززع  بعزززل   

 ثلصززز و  ثليؤزززل  كؤوززز      زززف  ثلب  وززز  كؤوززز      زززف  ثبيث  كؤوززز ت  فلعؤوزززفي ثليؤ وززز   ث قازززف  ر عزززف   يث  ث 

  34ت ي مثمززززات  ثلىززززفل  ثل اززززب اف  ثل جب ززززع انزززز يثي لج وززززع ثلنززززفات ثل اززززح ثعززززبخاث   ززززم لوززززة      ززززف 

 لازززز لثي  عؤوززززف  م كززززفي  م ث  يثريث  ثلي ززززت  افرعززززلث ثلجززززليم  م ؤوزززز    وززززفيم اعؤنززززل  مبىززززفر مإ  انزززز يم 

 :التالي النحو على وموزعين. بكلياتهم وقات ثل ع  فلب ا في ث  شيلر تكث  ة م   فلبفلم  ل ؤ  

 

 

 م حظات العدد المسمى الوظي ي 

  3 عميد كلية 1

  3 وكي  الشؤون العلمية بالكلية 2

  الأداء وتقيدددددديم الجددددددودة ضددددددان مكتددددددب مدددددددير 3

 بالكلية

3  

  25 ر يس قسم علمي بالكلية 4



  34 المجمو  

 

 :  مصادر جمع البيانات والمعلومات

  :ثل صفير اا  لموا مؤت مب في ث  م

 فى ةثل اجب ع مؤت  لز ي ف  م ثلبم عبىوف لاث ثعب فرم ةم ا ثؤ    لو  ث ثل صفير -لات 

 فمززز ثل   إلزززت مزززفة   ف  ثلزززا ر في  لاي ثل جززز  ثل  ثازززع ثلعبزززب ةزززم ا ثؤززز   ثلثف ل ززز  ثل صزززفير -ثف وزززف

 .ثلجليم  اعفي    فر  

 

:بح ال حدود  

 ثلجزززليم إيثرم   ىوززز   لثاززز  ثلبزززت  ثل يلقزززفي ثلب زززا في ثلى زززة  زززحث  ب زززف     ةالموضدددوعي الحددددود* 

  ثلبار ازززو   ثلبيؤو وززز  ثلجزززليم  مززز ف  ثل وفي ززز  ت  فلجلث زززب  بيؤززز    زززم    زززف   افايززز  ةزززم ثلنزززفاؤ 

 . ثليؤ م ثلى ة

       ف  ثلصززز و  ثليؤل  كؤو      ف  ثلب  و  كؤو      ف  ثبيث  كؤو ت كؤوفي مؤت ثقبصززز ي :المكانية الحدود* 

  ثل ؤى   اا ماي تكى    عززم ثل نززأم  ةم ث قا  كل  ف لؤى ة    ىو م ك واث  ثلعؤوفي  ح  ثكبوفر   م    ف   افاي 

 فثلىفلة م ت  اعف  ثلبار س   وئ  تمعف  اا ماي  تكى 

  اا    ثليؤ و  لؤنززل   كؤو   كوت    كؤو اوم    ظونم اازز ت   ا  ي ت ا ف مؤت بصزز يقإ :ثلىنزز    ثل ا ي* 

  34ت ماي م  ثلىفل    ثلى ة قوات  عؤوفي   فلعؤو  مؤ ی قاززززم حوس ر   فلعؤو  يث ث     ووم ثلجليم مزززز ف  اعبب

ا لثي  عؤوف  م كفي  م ث  يثريث  ثلي ت  افرعلث ثلجليم  م ؤو    وفيم اعؤنل  مبىفر مإ  ان يم      فلبفلم  ل ؤ   ل

 ف   عؤوف  م  ثل يلقفي  فلب ا في ث  شيلر تكث  ة م

 شززز   لتإ   2024 ثكبل   شززز   اا ثلنب م ةم ثلىوف في ا ع كلال ف اا  م ثلبت ثلذا و  ثلنب م  م :ثلذاف و  ثل ا ي* 

 .2025  ف  

  :بحثأداة ال

  ثل في   اعف في  ث     ثل ا لت  ثللقا  ى ةثل ةم ثل بىع ثل   ث  مؤت ا ي ف  ي  ث ثلبم ثلىوف في  ىوي  مؤت   ف   

   لو  ث ثل يؤلافي  لثة  ليا   علك  عزززبىوف ث  صززز ون   م  ت اثة لب  و  ثلى ة ل حث ثل  فعزززى  ث يث   إة ثل بفل  

 اا مؤو ف  نوعزززلث لبت ثلعؤوفي  ل وفيم  ثل ازززفل    ك إلت إمزززفة  ا نزززلرم   ابفل  كىوف في  فل لمزززل  ثل   ى  



    ابلى لؤ قم  ثلجليم إيثرم   ىو  ل ن ل     ؤيف  م  ظ  م  ا في ش ت ةم كفي  م ث  يثريث   ي ر م كى ث  م

 ف    ىو  ف  لثا  ثلبت ثلب ا في  اف   الي  ف ثليفلم ثلبيؤوم العافي   اا ف ثلبت ثلخاافي

  إ جف  ل وفس ثليىفرثي اا  ماي ث عئؤ   اا ماي كلا  اا  علكثلاعبىوف   ص ون  تماثي  م ى ةثل ت اثف لب  و   

  ايب اثي ت   ترث  ايؤلافي  اززززززبثو  ت  ثلىفلة  ا ف ل    ل  رتي  لا الثة    و  الثة  ت وا اف ثل ى لثوا 

  كفة   ط   وة  ى ةثل  اف لاي مل   ةت ثل ظ ي  ث  فر مل  ةم   ص و   م ة ا ث عفس  حث مؤم   ثل ى لثوا

 اا مف    اكت ثلىا  ث عززئؤ    اززؤاززت    وب ثم   وة للأعززئؤ   ثل  لؤم ثلبارو ةو   ر مم  ث  اثف ثلباززف لاي

  ثلن  ثي يقـززززـزززز  اا  لؤبأكـززززا ف  ت اثة   ى ةثل   لمل  ثلخفص  ث عئؤ  إلت ا  ف  ثلبارو ثلىاو   ثلبي  نو  ث عئؤ 

عىف        اف  ثقب ثت ب ووملؤ  عف حمث  اا ثلخى ث  اا ماي مؤت عبىوف لاث ص ون  م ض  م ش لل ف  يراـززززززز   ا ف

 مؤت   لز ي  ثل  فحو    صلر   ثلصوف     ا   ف  ث عب شفي ثل  ع وا   لالظفي ث كح   يا ثلبيا لاي  ا ث  

  ثلثف م ثل ام  و  ف ا    ثل اب صم ما ت لو  ايؤلافي مؤت   بلي    ث  امثل  قا وا اا  عل ا لوة ثل اب اةوا 

 ما تعززئؤ   ث    ثلجف ب الث ب   4تكلا  اا  ثلنززفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو   يو  ثلبت  يلقفي ثل  فلب ا في  ي ت

    ىو  ايلقفي ما تعززئؤ   ثلثف م ف ب ثلج م ىفرم  10ت ثل وفي   ثلجلث ب مؤم ثلنززفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو  ايلقفي

    ىو  ايلقفي ما تعئؤ   ثلثفلة ثلجف ب تاف مىفرم   10ت ثلجليم م ف  اعف ب   ا في الث ب مؤم ثلنفاؤ  ثلجليم

  ثلجليم   ىو  ايلقفي ما تعززئؤ   ثل ث ع  ثلجف ب مىفرم   10ت ثلبيؤو و   ثلبار اززو  ثلجلث ب مؤم ثلنززفاؤ  ثلجليم

   فثل غؤ   ث عئؤ  مؤت  يب ا عبىف  ث    ح  م مىفر  10ت ثليؤ م ثلى ة الث ب مؤم ثلنفاؤ 

   ث  اا كىو م  جف    اى    ثت اف   ل  ثعبىوف  ص ون   34ت ثعب يثي  م  ى ةثل اجب ع مؤت عبىوف لاث  لز ع   يا 

  ف   ؤوؤ  ثلىوف في إيكف   م  ااف ثلالصززززفحم لؤب ؤوت صززززفل   ا وي ف ت   ىوا ثل اززززب يم عززززبىوف فيلاث ة ص   يا

  ثل ئل   ثل اززب  ثلبع ثر   ثلبلز يفي عززبخا ث اع   (SPSS)اب فمو  ث لؤيؤل  لصززفحو  ث ثل ذا     فاث  فعززبخاث 

 اف في تة ثي اجب ع ثلى ةفإلت ثلبي ف مؤت  ع ثر إثلبت   اف 

 نتا  ال وت سير البيانات وتحلي  رضع -ثانيا 

  ثلى ة اجب ع كصفحص م ض -1

  سيةسالأا الخصا ص حسب بح ال مجتمع فرادلأ النسبي التوزيع يوضح( 1) رقم جدو 

 النسبة  % العدد الخصا ص الأساسية

الجنس         



%67.7 23 ذكر  

%32.3 11 أن ى  

الكلية          

داب غريانكلية الآ  16 47 %  

%32.3 11 كلية التربية غريان  

%23.5 8 كلية العلوم الصحية غريان  

الوظي ة         

 8.8 3 عميد كلية

 8.8 3 وكي  الكلية

 8.8 3 مدير مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

 73.5 25 ر يس قسم علمي

المؤ   العلمي          



% 0 0 موظف  

% 55.8 19 ماجستير  

% 44.1 15 دكتوراه  

الدرجة العلمية         

% 14.7  5 محاضر مساعد  

% 44.1 15 محاضر  

% 35.2 12 أستاذ مساعد  

% 5.8 2 أستاذ مشارك  

الخبرة المهنية         

سنوات 5أق  من   5 14.7 %  

سنة 15لى إ 6من   18 52.9 %  

سنة 30لي إ 16من   9 26.4 %  



سنة 30أك ر من   2 5.8 %  

 

 شززززعت انزززز يم   34ت  ؤزززز  ثلى ززززة اجب ززززع  ززززأ   1ت رقززززم اززززا   ةززززم اىززززوا  ززززل ك ززززف ى ززززة ثل  بززززفحث ت مزززز ا  

 ثلى زززة  اجب زززع اج زززل  ازززا  زززفيثب ازززا  زززا%   3ف32ت  ازززى   ؤغزززا  و  زززف%   7ف67ت ث مؤزززت ثل ازززى  ثلزززحكلر

 ا  زززف تمؤزززت ثلزززحكلر ةزززم  فلعؤوزززفي ثل افعززز  ثلبعؤونزززفي ت  مؤزززت  لكزززا  زززفي    زززحثازززا ثل صزززح ل ازززى  ثب تكثززز  تي

 لت    ت ثل ال لو فإ في اا تمعف   وئ  ثلبار س لا   ؤا  ت  ثب  في ثب ةم

  ازززى  ازززف ي ثزززم    زززف   يث ثب كؤوززز   بىزززع%   47ت ثلى زززة اجب زززع  صزززح لزززلثلم  ازززى  تمؤزززت ت   ىزززوا ك زززف  

  %  5ف23ت   اززززى  ثلصزززز و  ثليؤززززل  كؤوزززز  اززززف ي  تكوزززز ث    ززززف   ثلب  وزززز  كؤوزززز   بىيززززل   ززززم ل ززززا%   3ف32ت

 مؤزززت مؤ زززم قازززم رحزززوس  ظونززز  لصزززؤا ك زززف مؤ وزززف  قاززز ف  13ت  عزززم    زززف  يث ثب كؤوززز  ت  لزززتإ   ازززع   زززحث

 ثل فاازززبو  يرابزززم  زززوا ازززف ثليؤ وززز  ثل زززل لاي  زززوا ثل لزمززز  ثل ازززب  كف زززا   %5ف73ت   اززز  ث مؤزززت ثل   ىززز 

 ا زززا ثلى زززة ل جب زززع ثليؤ زززم ثل ل زززت ت  لزززتإ  نزززو    زززحث  %  1ف44ت %   8ف55ت ثلبزززلثلم مؤزززت  ثلزززاكبلرث 

 فعلك ي   ل ا  اى   ي  الي  لا ثلاكبلرث   يرا  ل ؤ  اا تمؤم ثل فاابو  ال ت    ؤل 

 ثل ازززى  ت    لالزززظ لؤ ى زززلثوا  ثليؤ وززز  ثلاراززز  ابغوززز  لازززب ثلى زززة اجب زززع  لز زززع  بزززفحث ثلجزززا    ىزززوا ك زززف 

  ؤغزززا عإ اازززفما ثعزززبفع يراززز  ل ؤززز  ثزززم  ازززا  %  1ف44ت  ازززىب م  ؤغزززا عثإ ثل فاازززبو   يراززز  ل ؤززز  ازززا ث كىززز 

 ثلززززارافي تقززززت كززززف  لززززوا ةززززم  %  7ف14ت  ؤغززززا   اززززى  ااززززفما ا فمزززز  يرازززز   ؤززززو م  %  2ف35ت  اززززىب م

 فتعبفع لارا   الي  لا  %  8ف5ت   اى  انفرك ثعبفع ثليؤوف ثلارافي تص ف  اا ثليؤ و 

 16 لزززتإ 6ت  زززوا ازززف كىززز م لزززا  م ت  ثل ى زززلثوا ازززا%   9ف52ت  ازززىب  ازززف تةزززفي ة زززا ثلخىززز م لاززز لثي  فل ازززى  تازززف 

 اجب زززع ازززا%   7ف14ت ت  لزززوا ةزززم   عززز   30 لزززتإ 16ت  زززوا ازززف كىززز   م  زززأ %   4ف26ت عكززز  ك زززف   عززز  

  عززز   30 ازززا تكثززز ت كىززز   م  بززز ث ت ث قزززت ثل ازززى  تازززف   عززز لثي 5 ازززا تقزززتت  زززوا ازززف كىززز   م  بززز ث ت ثلى زززة

 % ف    8ف5ت ةعف ا

  ازززى  ت   بعزززح لوزززة عزززو  عف ث ثلخصزززفحص لازززب ى زززةثل اجب زززع  لز زززع  بزززفحث جزززا  ثل  يززز ض مزززف   نزززعت  

 إلزززت   ب زززل  ثل جب زززع إا زززفلم ازززا  % 47ت   ازززى   ثلزززحكلر ةئززز  ازززا ثلى زززة اجب زززع إا زززفلم ازززا  %7ف67ت

 ازززززا  %8ف55ت   ازززززى   فلعؤوزززززفي  ثليؤ وززززز  ثلاقازززززف     زززززف  اعؤنزززززل   %5ف73ت   ازززززى     زززززف   يث ثب كؤوززززز 

 ثل فصززززؤوا اززززا  %1ف44ت   اززززى   ثل فااززززبو  ثليؤ ززززم ثل ل ززززت مؤززززت ثل فصززززؤوا اززززا ثلى ززززة اجب ززززع إا ززززفلم

  فع   16 لتإ 6ت  وا اف كى م لا  م ثل ى لثوا اا%   9ف52ت   اى  ا فم   ثليؤ و  ثلارا  مؤت



 

 :بح ال تساؤلات على جابةالإ نتا   عرض -2

  لثاززز  ثلبزززت ثلب ززا في ازززف  ى زززةثل  اززف   مزززا  ث اف ززز  ث لصززفحم ثلب ؤوزززت  بزززفحث ليزز ض ثلجزززذ   زززحث كصززص 

  ازززا  ي  ثلزززلكلا   ثلعؤوزززفي  م زززاث   ظززز   ا زززفي كزززلا  ازززا    زززف   افايززز  ةزززم ثلنزززفاؤ  ثلجزززليم إيثرم   ىوززز 

 كؤوززز     زززف   ثبيث  كؤوززز ت ثلزززثلاث ثلعؤوزززفي ةزززم ثليؤ وززز  ث قازززف   ر عزززف  ث يث      وزززوم ثلجزززليم مززز ف  اعف زززب

      ثلبفلو  ثلجلث ب مؤت إاف ف  م كلا  اا      ف  ثلص و  ثليؤل  كؤو     ف   ثلب  و 

  ثل وفي   ثلجلث ب ةم ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم   ىو  ايلقفي ت جف  ى ةثل اجب ع آرث    ؤوت -ت لا

 

 

 القيادية الجوانب في الشاملة الجودة إدارة تطبي  معوقات يوضح( 2) رقم جدو 

 

 العبارات

 درجات القيا 

  مواف  محايد غير مواف 

 الترتيب

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

  ثلاكفي  و  ثلعؤو  ل وفيثي  ثلثىفي ثلاعززززززب  ثر  الي ما 

  ث يثر  
6 17.6%  -- -- 28 82.4%  2 

  لب  و   ثلاعب ث وجوفي  ثلاوفعفي ثلا اثف ةم ثلغ لض

 ثلجليم
7 20.5%  10 29.4%  17 50%  6 



  لنززغت ثكبوفر م  بم ةو ا  شززنفة   ثمزز   ايف و   لاا لا

  فلعؤو  ثل وفي   ثل  فصب

5 14.7%  6 17.6%  23 67.6%  5 

 لاا  فلعؤو   لصوح  ظونم لؤب وا       ىو   ةم  او  لا 

   نل   ثلاؤ   ثلي ت ث يثري
10 29.4%  8 23.5%  16 47 %  7 

 زأ    ىو  إيثرم ثلجليم ثلنززززززززفاؤز   ثلعؤوزز  إيثرمشزززززززيلر 

 عواؤى م ثلاعب لالو  ثلبم  ب بيل    ف

5 14.8%  -- -- 29 85.2%  1 

  ثلنفاؤ مؤت ثلجليم إيثرم   ثاث   ىو   امم لا ثلعؤو  إيثرم

ا  ف ثل  ؤل  ثللا   

6 17.6%  1 2.9%  27 79.4%  3 

  ثل  ثرثي ث خفع م ؤو  ةم ثل  كذ     فرس ثلعؤو  إيثرم

ثلجليم م ف   ب ىو  ثلخفص   

5 14.7%  12 35.2%  17 50%  6 

  اعف ب اع ثل اززب   ثلبلثصززت ثلعؤو مؤت إيثرم    ل لا

  فلعؤو  ثلجليم م ف 

11 32.4%  7 20.5%  16 47 %  8 

  ثلا رثي  لعزززززززلر إقفا  مؤت ثلعؤو  إيثرم  نزززززززجع لا

ثلجليم  إيثرم ثل بيؤ    ثللرش ثلبار ىو   

10 29.4%  10 29.4%  14 41.1%  9 

ثلعفيرثلاكفي  م مؤت ث يثري ثلعفير اا  و     الي  5 14.7%  3 8.8%  26 76.5%  4 

 

  لب ا  ثي  ة ف   ثل وفي    ثلجلث ب ةم ثلنززفاؤ  ثلجليم ايف و    ىو  ايلقفي    وب ت   2ت رقم ثلجا   اا  ظ   ك ف 

 :ثلبفلم ثل  ل مؤم اف  ثلى ة اجب ع

ثلجليم ثلنززفاؤ  عززواززؤى م ثلاعززب لالو  ثلبم  ب بيل   أ    ىو  إيثرم  ثلعؤو  إيثرمشززيلر اف ي ثليىفرم ثلبت  صزز ف ت -1

%  ل ح  ثليىفرم  ةم لوا  ؤغا  ازززى  ت و  الثة    85.2   مؤت ثل   ى  ثلا لت  لوة كف ا  ازززى  تثل لثة    ت  ف

لت ت  ثل وفيثي ثليؤوف  ثللعزززز ت ةم إ%    لنظ  عززززط تا ف ا  لم  ب صززززت مؤت تي  اززززى ر  ر  ف  يذى علك 14.8ت

يثرم ثلجليم ةم ثلعؤو  إثلعؤوفي  بخلف اا تي اا ا قا  ن ا م ا فصزززى م ثل عؤنوا   ف   ثلخلف  ثل ؤ  اا اف   بعزززو  

مفة  ليا  ثل  ى  إاا  نل   قا  اؤى م  ي  ثلاعب فلو    اف  ب بيل     اا عؤ في    ذ ا م تمىف  مؤت تمىفح م  

شزززيفم ف  وا ا وع إلت   عزززوق ث فة  ثلجليم  إ لوفي تك ى   الشززز  مؤت ت   ؤك ثل وفيثي لا  ازززيل  ةم    ت اازززل



يثرم ثلجليم ثلنززفاؤ   بلقح مؤت  ؤك ثل وفيثي  ااى قار  ف     ازز ف ةم إثليفاؤوا  فل لعززازز   لوة ت   جفت   ىو  

  ن     عوق ث فة  ثلجليمف

    اى  ثلثف و  ثل   ى  مؤت    ث يثر   ث كفي  و  ثلعؤو  ل وفيثي  ثلثىفي ثلاعب  ثر  الي ما ك ف لصؤا ثليىفرم ت -2

 ت     عاتاف لنظ  عززط تا ف ا  لم  ب صززت مؤت تي  اززى ر    %6ف17ت   الثة   و ت   اززى    %4ف82ت   الثة ت

  يا  ثلبيؤو و  ثلازززوفعززز     ث اززز ا ا ف  مف   نزززعت ثلبيؤوم ل  ف  ثل لعزززازززم عزززب  ثرث   الي ما  تلإ علك  يذي

   مززززيح   ا م ثلل  و   ثل     لغوف   علك ثلجفايفي  ل  عززززف   ثل بيفقى ثللزثر   لؤبغو ثي  بوج  ثلاعززززب  ثرر

 ف ثل   و  ثلعنف م ما ث   يوا  ا ل   عوفعو  ق ثرثي لتإ ثلبعؤوح  ثعب في ثل ارثي 

  ثل   ى  مؤت   ا  ف ثل  ؤل  ثللا  مؤت ثلنززفاؤ  ثلجليم إيثرم   ثاث   ىو   امم لا ثلعؤو  إيثرملفزي ثليىفرم ت -3

 ةعف ا  %9ف2ت  اززى  ت    جا   %6ف17ت   الثة   و ت  اززى   ت    %4ف79ت   الثة ت  اززى  ت    بعززح ثلثفلث 

  العافي ةم ثلنفاؤ  ثلجليم يثرمإ   ىو  لل  ثل وفيثي  ي  لاى   لض  الي مؤت  ا  ا ف   ا ف ات  عط لؤنظ

  لتإ  يلي  قا ثلنزفاؤ   ثلجليم يثرمإ  ب ىو   ثلالبذث  ثلعفات   ثلبن م ثلعفاؤ   ثل  فم  ت  ثكب ثث ف ت ما  ثليفلم ثلبيؤوم

  ثلنززفاؤ   ثلجليم يثرمإ   ىو   ظف   ن ز ف ثلبت  ثل  فرعززفي ا ث ثيث  ةم  ثلنززنفةو  ثللمززلت م ؤو  اا  خلة م

 لل  ثلبار ب   ثاث   ا م  فلعؤوفي  ثلجليم يثرم   خصززص كفصزز  اوذث وفي  الي ما  اا  ف يف    عل  قا  ر  ف

 فثللظونم اابلث م ةم قصلر إلت  ليي ا ف   ىو  ف   كونو  ثلنفاؤ   ثلجليم يثرمإ  ت ظ   تعس

    ازززززى    ثلعفيرثلاكفي  م مؤت ث يثري ثلعفير اا  و     اليت ثل ث ي  ثل   ى  ثلبؤا ثلبت ثليىفرم تشزززززفري -4

 ت  مؤت علك   ا    ا ف ات   %8ف8ت   اززززى    %7ف14ت   ثل لثة ل   و ت  اززززى  لتإ   %4ف76ت   ثل لثة ل ت

  ثلجليم إيثرم  ظف    ل  لوة ثل نعلاي   لت ثل  ثرثي ث خفع م ا ثل وعؤم  ثلب ظوم  ثليؤ و  ثل   جو   بىع لا ثل وفيثي

  ثل و    اا  الا   ث يثر    ثليؤ و  ثل اززبل في اخبؤح  وا ثلج فمم  ثلي ت ثلبيف   مؤت ثلب كوذ ت  و  مؤت ثلنززفاؤ 

 ف و  م ثل  فةا  

 ةجف ي    فلعؤو  ثل وفي   ثل  فصززب لنززغت ثكبوفر م  بم ةو ا  شززنفة   ثمزز   ايف و   لاا لات مىفرم  لصززؤا -5

    ثل لثة ل   و ت  اززى  لتإ   %6ف17ت   ا ف ات  اززى  ثم   %6ف67ت   ثل لثة ل ت  اززى  ةعف ا ثلخفاازز    فل   ى 

  علك  ت    فلعؤوفي  ثللع م ثليؤوف ثل وفيثي  ي    عؤوح كبوفر ف ث      حث  ا  مؤت ما   الي ايف و    %7ف14ت

ما      ثلللا  ثل يف و   وا  ثلخؤط ثلنززززخصززززو    ثليلاقفي لؤ  ف فم   ة ف  ثل ارثي   ثل   و  ثلعنف م ما  يواث    بم

  غؤوب ثل صؤ   ثليفا ف

   ثلجليم مززززز ف   ب ىو  ثلخفصززززز  ثل  ثرثي  خفعث م ؤو  ةم ثل  كذ     فرس ثلعؤو  إيثرم اف ي ثليىفر ف  ت -6

    %50ت   ثل لثة ل ت   اى  ثلافيع    فل   ى    ثلجليم لب  و   ثلاعب ث وجوفي  ثلاوفعفي ثلا اثف ةم ثلغ لضت 

  ف  صزززؤب قا ف ت    جا%    كحلك 20.5%   ت14.7 ازززوط ةم ت و  الثة ل      ازززب مؤت ثلبلثلم ت ف    فك  نف   

  ثلب ؤوا   ثل وفي   ث   ف   ي  ت  مؤت  ا    حث   %4ف29ت   %2ف35ت   ا ف ات  ل  عززززززط لنظم   ا   مؤت

 عزز ؤ  لواززا اي ام م ؤو  ثلجليم يثرمإة ثل ا ث   يثرمث  ةم ثلذاا م  ف منف  أعززفلوب ا فا ف   فرس اذثلا  فلعؤوفي



  ثل  الم ثلا اثف    و    لمزززززوح تات اا ج وعثل  نزززززجوع لا ك اا علك  ثلج لي  كت   ظفة   يف    ب ؤب

  ثلخ ط   مع ثي ثل  ثر ث خفع ةم ثل نفرك  اا    عو  م ثلعفةو   ثلصلالوفي ا ح كلا  اا ثل اب  م  انفركب م

 فت اثة ف    و  ةم ثلجليم م ؤو  ل جفت تعفعو  ركوذم ثلج فمو  ةفل نفرك  ثلجليم   ب ىو  ثلخفص  ثلاوفعفي 

 لاا  فلعؤو   لصوح  ظونم لؤب وا       ىو   ةم لا ت ثليىفرثي ث كو م ثل  ث ب ةم الثة   يرا  تقت   ثؤا  و  ف -7

    فلعؤو  ثلجليم اعف ب اع ثل اززب   ثلبلثصززت مؤت ثلعؤو  يثرمإ    ل لات   ثلاززؤ     نل    اززو  ثلي ت ث يثري

   اززى  اف ي لوة   ثلجليم يثرمإ  ثل بيؤ     ثللرش ثلبار ىو  ثلا رثي  لعززلر قفا إ مؤت ثلعؤو  يثرمإ  نززجع لات 

  ثلبلثلم مؤت ت عززززززف  الثة ل   و ت   اززززززب   %1ف041ت   %47ت   %47تثلبلثلم مؤت اب فر    ثل لثة ل ت

  ثلب ؤوا   ثلب ظو و  ثلث فة   يعس   حث   ا ف ات لنظ ةم اب فر    ازززززب   كحلك %4ف29ت   %4ف32ت   %4ف29ت

 ثلي ت لازززو   ثلب ووم ثل بف ي  م ؤو   مزززيح ثل وفيثي   ي  لاى ثلايثر   ثل  فرثي  لثة   قؤ   فلجفاي   ثلازززفحام

 ك اكت ثلنزززفاؤ  ثلجليم إيثرم  ظف       ل  اف  أ  و  ثلاكب ثي ثلنيف   ما  ث  صزززف  ا فرثي  قصزززلر  فلعؤوفي 

لباتة تمناماة ألدااه تلاملس، لأعضمماه ئاتاا تدتيساو لتدب و لتدمامنا  بما تتضممم م م  ، ثلبيؤو و  ثلي ؤو  لب ازوا

 فمفلو  في ارا  فلعؤوفي ثلجليم يثرمإ   ىو   يو  قوفي     ا في  الي مؤم لكا    حث ،م تملم اخ 
 :الجودة ضمان اعف ب   ا في ثلجلث ب ةم ثلنفاؤ  ثلجليم يثرمإ   ىو  ايلقفي  جف ت ى ةثل اجب ع آرث    ؤوت -ثف وف

الجودة ضمان مكاتب تحديات الجوانب في الشاملة الجودة دارةإ تطبي  معوقات يوضح( 3) رقم جدو   

 

 العبارات

 درجات القيا 

  مواف  محايد غير مواف 

 الترتيب

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

ثلعؤو  ةم ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم لب ىو  ثلبخ وط ميح  7 20.5%  2 5.6%  25 73.5%  4 

مؤت ثل وف   فلي ت  عت  ثلجليم اعف ب ثلعؤو  إيثرم  نجع لا

 كنف م  ةفمؤو 

11 32.4%  2 5.6%  21 61.7 %  7 



 اب ؤىفي   ظم ثلبم  ثل لث وا ثلبن  يفي ةم قصلر

ثلعؤو  ةم ثلجليم  
22 64.7%  8 23.5%  4 11.8%  8 

   ف اا ثلجليم اعف ب ل ا   ثل   لل  ثلصلالوفي

ا فا م  يث  ا ا يم ثلعؤو  إيثرم  
3 8.8%  9 26.4%  22 64.7%  6 

                                                                                                                                                                               رتقاء العمل الجماعي إلى المستوى المؤهلعدم ا

%11.8 3    إدارة الجودة في الكلية لتطبيق  2 5.6%  29 85.2%  1 

ال ا   ا ا مؤت ثلجليم اعف ب قارم ما   

 ثل لم  ثلعيح يثكت ثلعؤو 

11 32.4%  1 2.9%  22 64.7%  6 

%2.9 1  فلعؤو  ثلجليم    نوح لب ىو  ثل في   ث اعف وفي ميح  4 11.8%  29 85.2%  1 

اارث  اعف ب ثلجليم ل  ف   اال لوفي ثلجليم  ن غ ما   6 17.6%  4 11.8%  24 70.5%  5 

 ثليؤ و   ث قاف  ثلجليم اعف ب  وا ثلبلثصت صيل  

  فلعؤو   ثلايثر  

6 17.6%  2 5.6%  26 76.5%  3 

 كفاؤ   صززززفل وفي ل انلمزززز  و  ثلجليم اعف ب ا  يا

  ثلب اوا ثلب ل   تات اا لؤي ت

3 8.8%  3 8.8%  28 82.4%  2 

 

  ثلجلث ب ةم ثلنززفاؤ  ثلجليم ايف و    ىو  ايلقفي ب  وب  ثلخفل  3ت رقم فلجا    لؤىوف في لصززفحمث    فلب ؤوت 

 :ثلبفلم ثل  ل مؤم اف  ثلى ة اجب ع   ا  ثي  إة ثلجليم  م ف  اعف ب

اف ي ةم ثل   ى  ث  لم ثليىفر ف  تما  تر  ف  ثلي ت ثلج فمم إلت ثل ابلى ثل ل ت لب ىو  إيثرم ثلجليم ثلنفاؤ     -1

   ثل لثة وات اا  %2ف85ت  اىب  اف لعؤو  ف علك تكا لوة    فلعؤو  ثلجليم    نوح لب ىو  ثل في   ث اعف وفي  تميح

  اب مئوؤ      مؤت ثلبلثلم %2.9  ت%11.8ت  ىؤ  ث  مئوؤ  اا   اى لم  ل ا ت  ت و  الثة   مؤت علك كف ا  

  ب اك  فلعؤوفي ثل وفي   ث   ف   ي  ت    حث  ا  مؤت %  11.8%   ت5.6ت عف ةم لنظ تا ف ا   مؤت ثلبلثلم  ت

لج وع تص ف  ثليلاق  تثلاثكؤووا اثت  ثل نفرك   إيثرم ثلجليم ثلنفاؤ    ىو    اف ا  امم لا   ؤوا    أعفلوب

 ثل  كذ   ما  يواث     و  م ثل  فةا  اا  الا   ث يثر   ثل ابل في اخبؤح  وا ثلبيف  م ثلج فمم  ثلخفراوا    ثلي ت



  ةم ثلن ل   ثل لثةذتثل في    ثل ي ل      شيفر م  فلللا   ثلا ب ف ثل  ثرثي    للوا ثلج لي   ثل اف ثم  ث خفع ةم

 اا لبوفافيثلا مؤت ثلبي ف   ثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم  ة م ل ىل  ثلي ت ا ف    وئ  ةم ثل     ثلجلث ب اا  يا كت علك

 اا إ  اف ب لتإف لؤعؤوفي ثل اب   ثلب اوا م ؤو  يمم مؤت  افما ثلبت ك ىث   ثل ابؤذافي  ثلن و  ثل فلو  ثل لثري

 ثلجليم يثرمإ إ  لوة  ا ؤ   عث و  اصفير  الي  ما  ثل فلو   ثل خصصفي   ص مف   نعت ثلعؤوفي ا    يف م اف ت  ز

   اع قا  فلعؤوفي  ثلجليم    نوح لب ىو  ثل في   ث اعف وفي ميح  خص ةو ف تاف كىو   افلم إ نفق لتإ   بفو كي ؤو 

   بف ي  كفل اعبب  الي ليا  إمفة  ثلنفاؤ   ثلجليم يثرمإ   ىو  ي     ل  ثلبت ثل في   ثلااعف وفي ميح لتإ علك

 ابلقح ثلجفايم ثل  كب ت  لوة ثلب ثو     وب ف  ابع ت لم ثلجفاي  ت  كحلك فاي  ثلج يثرمإ اع  ثلبلثصت ثلبلصوفي

 ف ثل  لافي ت اط لتإ  نب    ثل خبى ثي  ثل عبىفي ع لثي  ا ح

 ثلب ازززوا    ثلب ل   تات اا لؤي ت كفاؤ  لالوفي صززز ل انلمززز  و  ثلجليم اعف ب ا  يات ثليىفرم اف ي ثم -2

 ةعف ا  ا ف ات  عززط لنظ  اع  و  الثة ل قا  اززف ي  اززى  ت%    82.4 فل   ى  ثلثف و     اززى  تثل لثة وا  مؤت ت

الي    في ثلعؤو ةم يثر   ث  ثليؤ و  ثل وفيثي كبوفر   ثم    شنفة  ف و اي  الي ما  مؤم  ا  قا   حث   %8ف8ت

  قا ت   ثلصززلالوفي   نل     فل  م اا ت  إيثرم ثلجليم ثلنززفاؤ    كذ مؤت ثل نززفرك  ثيثل  كذ   ةم ث خفع ثل  ثر

   فلعؤوفي ثل وفيثي  ت     يف و  ف ثلجليم   ىو  لع ف  لثم  ثل خ طثل  مع مؤت  ف  ماابل  ا م اا  ف يف    عل 

 فثلنفاؤ  ثلجليم إيثرم تعفعوفي  ي ةل   لا لؤجليم   ثلن م ثللمم  نب ا  

   ث يثر   ثليؤ و   ث قاف  ثلجليم اعف ب  وا ثلبلثصت صيل  ت ثلثفلث   ثل   ى  ثلبؤـزززززا ثلبـزززززم ثليىـزززززفرم تشفري -3

مؤت علك كف ا   ازززى  مزززئوؤ   ىؤ   ت و الثة  لم  ل ا ت %    76.5ت   ازززى    الثة ت قوفس يرا  مؤت    فلعؤو 

  ثل وفيثي لاى  ثم   صلرم  لثة  ما لت إ    حث  يذ علك % 5.6ت  ا ف اتكف ا  ث       اى  مئوؤ  اا% 17.6ت

  ثلب ظو و  ثلث فة     وئ   ثل اززب    ثلب اززوا ثلب ا ة تات اا  ثلجليم إيثرم ان ل  ما ثلعؤوفي ةم يثر   ث  ثليؤ و 

  ثليؤ و  ااززبل في ا وع  وا  ثلب ف م ثلب اززو   الي  قؤ  ثل ثاي    ثلبغح    صززفلايللإ ةيفل  ق لثي  الي كلا  اا

   ثلبلثصزززت ثلا صزززف  لي ؤو  ثلعززز  ر    ثل فلو  يثر  ث  ثل  لافي ت ؤب  لة  ما  اف ب لتإ  فلعؤوفي  يثر   ث 

  يثرثيث  اع  فلعؤوفي يثرثيث   ي   وا ثلصلالوفي   اثكت لؤعؤوفي  ثل لعام ثلى ف  ميح  لكا   حث  ثل قف   

  ثلجــليم إيثرم   ىوــ  م ؤوــ  اــا   ــا ايلقــفي  لاــا ت ــ  مؤــت ثل لثة ــ    ثـت اـف   لف  فلجفاي  ثل  فظ م

 فثلجليم م ف  اعف ب ثلجلث ب ةم ثلنــفاؤ 

 

نفاؤ  ثلجليم إيثرم لب ىو  ثلبخ وط ميحت مىفرم لفزي  و  ف -4   علك تكا لوة ثل ث ي   ثل   ى  مؤت   ثلعؤو  ةم ثل

  ث  اا مئوؤ    اى     %20.5ت  اى   الثة   و ت ت   ل ا لم لوا ةم   ثل لثة وات ثل ى لثوا اا  %5ف73ت  اىب  اف

    اع قا ك ف  ثلجليم ث فة    نزز   يثرم  ثلاثم   ثل ل ؤ  ثل وفيم  لة  مززيح مؤت ث  الشزز    حث   %6ف5  تا ف ات

  ثلنززفاؤ   ثلجليم إيثرم ةم ثلعؤو  عززوفعزز    اي ثلعؤوفي ا باززىم ا وع مؤت  ي ض ثل يفلم  ثمزز   ك    الي ليا 

  ثلب ازززو  ما  اا ثلجليم مزز ف  اعف ب   ياا اا ثل اززب  م  ثلنززعلى  ثرث  في  ثلعؤو  ابف ي  مززيح ما  ف وك



  ثل     ثل عززززفل    ا ا  ما   ثلاعززززب ث وجم ثلبخ وط  وف    ثت   حث  فلعؤوفي  ثل اززززبل في ا وع  وا  ثلب ف م

 . م ؤو   مؤ و        ثل لثري  خصوص ما  اع  ث  اثف

    لصؤا مؤت  اى  اارث  اعف ب ثلجليم ل  ف   اال لوفي ثلجليم  ن غ ما ت ثليىفرم ثلخفاا   فل   ى   اف ي -5

  ثلى ة اجب ع تة ثي عبجف     اى  تقت  و  ف   %6ف17 مؤت ت%    و  ف لصؤا  اى  ت و  الثة 70.5تالثة    ت

  ثل  فرثي عثي ثل وفيي يثريث  ثل ازززبلى ةم ثل  ص قعزززو  علك ةم ثلازززىب  عل   قا   %8ف11ت   ا ف ات كف ا

  ت م اا  يبى    حث ثلعؤوفي  ةم ثلافحام ثلب ظو و  ثل وم اع ثلجليم  اىفي  تعس  بن  لا قا ت  عؤوفي  فل ثليفلو   ثلعنف  

 فثلجليم يثرمإ   ىو  لق ي ثلبم ثل نعفلا

  ثلعؤو  إيثرم   ف اا ثلجليم اعف ب ل ا   ثل   لل  ثلصزززلالوفيت ثليىفر وا ثلازززفيعززز  ثل   ى  ةم اف ي  و  ف -6

اى  ث اف   ا  ني  ةم ةئ  ت   ا فا م  يث  ا ا يم اف ي ت   الثة  كف ا   اى  %    ت  64.7    مئوؤ ث اف    

  % 26.4ت  ا ف ات   اززززززى  مززززززئوؤ  كف ا %   8.8ت اززززززف ي اجب ع ثلى ة ت و  الثة   إاف في تة ثي ةم  ث  اا

 ةم ا  ن  اف  إ    ثلعؤو  يثكت  ثلعيح ثل لم ال ا   ا ا مؤت ثلجليم اعف ب قارم ما ت ت  مؤت  ا  لتإ ثليىفرم 

إاف في تة ثي ةم  ث  مئوؤ  ااث اف   %     اى  32.4   اى  ت و  الثة   ت %  64.7ت ثل اى    نس   الثة ت ةئ 

  ثليؤوف  ثل وفيثي لاى  ثمزز   صززلرم  لثة  ما لت إ  حث  يذ علك %   2.9اجب ع ثلى ة ما ةئ  تا ف ا   ةعف ا ت

  ثلب اوا لج لي  ثل اف ام ثلامم  ث ياث  ثل  فس  ا ت اف ب لتإ فلعؤوفي   ثلجليم  ظف   ب ىو  ثل  فم  لا  م  لاا  لا

 ع ؤ  لواا اي ام م ؤو  ثلجليم   ىو  ت  ةو  لاشك  ا ف تك ى  ت لل في للالي  ثليؤ و   يثر  ث  لؤي ؤوفي ثل اب  

   اف  تي    و  ةم ثلجليم يثرمإ عبننت لث ف ثليؤوف ثل وفيم اا  ثل اف ام ثلامم لا  لل  ثل لثزرم  ثلامم  ب ؤب ة م

 مؤت   نجع  ثل لث ب  ثل ارثي   ثزإ لتإ  ليي ثلعؤوفي  ةم ث قاف   ر عف  ثل عف ب ل ارث  ثلصلالوفي ةبنل  

 ف   ثلب ا في ثل نعلاي مؤت ثلعنح

 ةم ثل  ص لتإ  نززو    حث  ثلعؤو  يثكت  ثلعززيح ثل لم ال ا   ا ا مؤت ثلجليم اعف ب قارم ما   خص ةو ف تاف 

   ثاث لغوف  ثليفلو    ثلعنف   ثل  فرثي عثي ثل ل ؤ  ثلي فصزز  لتإ ثلجفاي   نب   لوة  ثل  فري  يثريث  ثل اززبلى

  لبت  ثل خف    ثلن ل اي ة  ما  لتإ  ليى ثلعؤوفي  يثكت  ثلعززيح ثل لم   ف    ا ا اي ة  ما   ت  ثلبار ب 

  ثل لظنوا  ل ارثي ثل اززب    ثلبار ب  ثل فيي ثل ي لي ثلبنززجوع  الي ما  ث كث  ثلاززىب  عل   قا الثا ب ف   بم

    لف    او  ف ث يث    ق   ل   لتإ  ليي تك  لتإ لوا اا  ثل اب   ثلحث م ةفلب ل م ثلاثةع   وف  لتإ  ليي ا ف

 فثلجليم اعف ب   ا في ثل فلو  اا ثلجليم  ظف  لب ىو  مفح   الي مؤت  ا  اف

مؤت ثل وف   فلي ت  عت كنف م  ثلجليم اعف ب ثلعؤو  إيثرم  نزززززجع لات و  ف ةم ثل   ى  اف قىت ث كو م اف ي مىفرم  -7

 و  ف لصززؤا  اززى  ت و  الثة   مؤت    %7ف61ت   الثة ت  اززى  ت  لتإ ثليىفرم ثلب ىو  يرا  لوة اا    ةفمؤو 

  ثل   ني  ثل ازززى   ح ة %  5.6ما ةئ  تا ف ا   ةعف ا ت ثلى ة اجب ع تة ثي عزززبجف     ازززى  تقت  و  ف  % 32.4ت

  إلت  يلي قا  ا   تك ت مؤت    فا م لؤ وف  ثلجليم اب ؤىفي    وئ   نزززجوع ما  لل  ثلى ة اجب ع تة ثي  اف في

   ف لب ىو   ؤذ  ثلبم ثل ب ؤىفي ا وع  لةو  كلا  اا ثليص    لرثي ل اف  م ثلجليم إيثرم  أ  و  ثل وفيثي  مم ما 



  ا باىم ا وع  وا ثلجليم ث فة  ل ن   جا    ايل  لامؤت ثل ابلى ثلب نوحي    لت ثلالبذث إلت ثلاةب فر إ يذ علك  قا 

 اا ثل بع رم  ثل نفكت  ثلنعف ى ثل ؤى    شل    ثليؤ و   يثر  ث  لؤي ؤو  ثلولاو   فل بف ي  ت نغفل م  بوج  ثلعؤوفي 

 ابلة م  و  كىو م افلو  اصززفر ح  ب ؤب   ث  تا ثلجليم اب ؤىفي  لةو  ت  ةم اب ثلا علك عززىب  عل  قا   ثليفاؤوا

 ف فلعؤوفي

   ثلعؤو  ةم ثلجليم اب ؤىفي   ظم ثلبم  ثل لث وا ثلبن  يفي ةم قصلرةم لوا اف ي ةم ثل   ى  ث كو م مىفرم ت -8

 ةم ث جف  %64.7) اف ي تى ة %    ت  إاف في تة ثي ثل11.8  اف ي ت ث  تالثة   مئوؤ  اا كف ا  اى  ث اف   

%     حث  ا  مؤت  لة  ثلبنزز  يفي  ثلؤلثحح ثلبت   ظم 23.5ت و  الثة     و  ف اف ي  اززى  ابلثمززي  تا ف ا   ت

يثرم ثلجليم ةم ثلعؤوفي  اا اب ؤىفي  ايف و   ت ظ    اززفما    ول ل  فرعززب ف  عت  ازز     حث  ا  إ  ل ت لب ىو  

 ي   منزززلثحم  نزززعت  بخح ق ثرث  ف  ت   ثلجليم إيثرمم ا   ىو   مؤت ت  ثل وفيثي  فلعؤوفي لا  بىع ثل   جو  ثليؤ و 

يثرم ثلجليم إثل عززززو  ثل  ص ةم ثل  فرثي  ثلعنف   لا  م  كت علك  جيت   ىو    عل  قا ت  ثلجليم   أ ظ   ث  باث 

 ثلنفاؤ   يوام ثل  ف ف 

   ثلبار او  يؤو و ثلب ثلجلث ب ةم ثلنفاؤ  ثلجليم يثرمإ   ىو  ايلقفي  جف ت ثلارثع  اجب ع آرث    ؤوت -ثفلثف

 والتدريسية عليميةالت الجوانب في الشاملة الجودة إدارة تطبي  معوقات يوضح( 4) رقم جدو 

 

 العبارات

 درجات القيا 

  مواف  محايد غير مواف 

 الترتيب

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 ثلبيؤوم لي ؤوفي ثل ـزززـزززاب   ثلب ـزززـزززل   اىـزززات ثلعؤو  بى ت  لا

  ثلبيؤم
3 8.8%  3 8.8%  28 82.4%  2 

 مؤت مف   نعت ثلامب في  ثل ا ة ثلبنفمؤم ثلبيؤم  نجىع ما 

  ثلبيؤم ةم ثلب ؤواي ثل  لعو
5 14.7%  -- -- 29 85.3%  1 

ثلارثعو   ثل   رثي لؤى ثاث ثلاقو  ثلبلصوح  لثة  ما   10 29.4%  2 5.8%  22 64.7%  6 



 مؤت ثل يؤلافي لب ا ة ةيفل  آلوفي ثلعؤو  إيثرم   بؤك لا

ا بظم  نعت ثلالعب   م ثل لقع  
-- -- 6 17.6%  28 82.4%  2 

  لؤب ا  الثكى  اا ام  خصززززصززززفي  فعززززب اثث ثلا ب ف  ما 

ثل بافر  ثليؤ م  
7 20.6%  4 17.8%  23 67.6%  4 

  بززفازز  اا  ج وذثي   ززف   ثل ززفمززفي ثل يززفاززت  ج وذ مززا 

ثلبيؤو و  اب ؤىفي ثلي ؤو  اع  بلثة   

-- -- 7 20.6%  27 79.4%  3 

  لؤب لرثي ثلارثعززو   ثل   ثي ثلى ثاث الثكى  ااززبلى  ا م

  ثلب  و   ثل ي ةو  ثليؤ و 

4 17.8%  4 17.8%  26 76.5%  4 

  ثلبار س  وئ   معزززززف  ثل  اا  ث يثر   ثلخاافي ا كذ  

  فلعؤو 

5 14.7%  -- -- 29 85.3%  1 

ما  ثلا ب ف   إ ىف   ظم  ايف و  ثلجليم ةم ثلي ؤو  ثلبيؤو و   

  ثلبار ىو   ث يثر    فلعؤو 

6 17.6%  4 17.8%  24 70.6%  5 

   ار س  ـزز ق لب ل   ا فعى  إاـز ث ثي ثلعؤو  إيثرم  بخح لا

ثلبار س  وئ  تمعف   

4 17.8%  4 17.8 26 76.6%  4 

 

  ثلجلث ب ةم ثلنفاؤ  ثلجليم ايف و    ىو  ايلقفي  ب  وب ثلخفل  4ت رقم اا   ةم ثل ىو   ثل بفحث تظ  ي

 :ثلبفلم  ثلبار او   ثلبيؤو و 

  ثل  لعو مؤت مف   نعت ثلامب في  ثل ا ة ثلبنفمؤم ثلبيؤم  نجىع اف ي ةم ثل   ى  ث  لم ثليىفر ف  تما  -1

   ازززززى  ت  ة جا    فلعؤو  ثلبار س  وئ   معزززززف  ثل  اا  ث يثر   ثلخاافي ا كذ  ت   ثلبيؤم ةم ثلب ؤواي

اجب ع إاف في تة ثي ةم  ث  مززئوؤ  ااث اف    اززى      %3ف85ت  صززت ا  ني  كف ا ثليىفر وا لعؤبف   الثة ت

 ثلعفير ت  إلت ث  مفحا     حث  لا شزززك ا ف اتكف ا  ايا ا    ازززى  %   14.7ت ازززف ي ثلى ة ت و  الثة   

  قا ت  شززوئف    ي ةثل إلت  عززوح  لا اث     و  ثلبنفمؤم  ا ةثل ثلبيؤوم إلت   ظ    ثلعؤوفي ةم ث كفي  م

 ثل  فمزززز ثي ل ف إ    ق  تعززززفلوب عززززب ث وجوفيإ  ثلارث    ما  ان لا  يرثكإ مززززيح لتإ مفحاث    عل 



  ثل نط ثلبنفمؤم ثلبيؤوم  إ   ثل  و   اب ؤىف    اا كلةف   ثلجفاا ثلب ؤواي   فلبيؤوم اب اعوا ايؤ م ا ف ثلبنفمؤو  

 فثلبخصص اجف  ةم اا ا كت مؤت   ؤيل   لا ثل   جيت ثلخى ثي  ث ي

  ثلىو  ق ث و  اززوفيمة ثلبار س   وئ  معززف   ثل  اا  يثر  ث  ثلخاافي ا كذ   مؤت   ص ثلبت ثليىفرم تاف 

  ل ف ل  ث يثر ل  قىت اا ثلا ب ف  مززززيح  ثلن يي  ثلي ت مؤت  ثلب كوذ ثلج فمم ثلي ت ةؤاززززن  ت ياث  

 اـزززززا مفلوـززززز  يراـززززز    ـزززززفك  أ  آ نفر  لمو    م اف اف ب لتإ ثل  ى   وف    و  م ثلث     وف  ثلجفاي 

  ثلبار س  وئ  معف   يثر  ث  ثلخاافي   ا م ة  كذ    ثليؤ و   يثر  ث  ثلي ؤو  الث ب كت ةم ثل  كذ ـززززز 

 ثلجليم يثرمإ   ىو  م ا ةوؤذ  مف    نزززعت ثلخاافي   ا م ةم ثل  كذ   اا مفلو   ارا   ازززى   تمؤت   ثت

 فثل صؤ   تص ف   انفرك  ثللاا كذ    تعؤل    ىو 

ـات ثلعؤو  بى ت  لات  ف ثليىفر  أ م -2  ـل   اى ـاب   ثلب ـ ـ  ثلعؤو  إيثرم   بؤك لات    ثلبيؤم ثلبيؤوم لي ؤوفي ثل 

   ىؤ  ا  ني     ازززى  ثلثف و    فل  ى    ا بظم  نزززعت ثلالعب   م ثل لقع مؤت ثل يؤلافي لب ا ة ةيفل  آلوفي

  ثلبلثلم  مؤت  %6ف17ت   %8ف8ت  ىؤ    الثة   و ت لارا  مزززئوؤ    ازززى    الثة ت لارا   %4ف82ت

   بيؤ  اف ةم افاام ثلبيؤو و  ثلي ؤو  ت  لتإ  نو    حث   %6ف17ت    %8ف8ت ثلبلثلم مؤت   ا ف ات   اب

  ابف ي  مؤت  افما لا ثلب ظو و     وب ف ثلعؤوفي ث فة      ظ ث    ثلبيؤم  ثلبيؤوم لي ؤوفي ثل اب   ثلب ل    ىات 

  ل لثكى  اا ام   ثاث عززب اث  ثلاززيت ما  لتإ مززفة  ف  ثل  فعززى   لؤلعززفحت ةب فر ف  ثليفل و  ثلب لرثي

اب ؤىفي علق ثلي ت لفافي   لا  ؤىم ف ثلبيؤو و  ةوثلي ؤو  إع لا  ذث    ثل جب ع  لفافي ثليؤ و  ثل ابجاثي

 ف ااب اثفي ثليص   ثلبغو ثي ثل بافرم ثلبيفات اع  ثل ل ؤ  ثلبم  اب وعثل لى اا 

   ا بظم  نزززززعت ثلالعب   م ثل لقع مؤت ثل يؤلافي لب ا ة ةيفل  آلوفي ثلعؤوفي   ؤك  يا   بيؤ  ةو ف تاف 

  ثلبم  ثلبازز ولاي ث اعف في  الي ليا  ثلعؤوفي  اا تي ةم ثلا لو  ثل يؤلافي شززىع   لة  ليا  علك    اع

  إ فل   جب    ف   اث ل ف  ثل يؤلافي   ت  ث عفلوب ثلب ؤوا   ةم ثلب  وفي مؤت  ث مب في  ثلجفاي   لة  ـزززززززف

 فثل ا ث  ثلب  وفي  ثعبخاث  ثل يؤلافي   ز فيم    و  تات اا ثلعؤوفي ةم ثليفاؤوا كت تاف  لؤبيؤم ثلن ص 

  اع   ف   بفا  اا  ج وذثي  بلثة   ثل فمفي ثل يفات  ج وذ ما ت ثليىفرم ت  ثلى ة اجب ع   ى لوا ةم -3

 ثليؤ م   ثلى ة ثلبيؤو و  ثلي ؤو  ت ن   مؤت عؤىف    لث  ثلثفلث   ثل   ى    ثت ثلبت   ثلبيؤو و  اب ؤىفي ثلي ؤو 

   الثة   و ت لنظ ةم ل اى   الي  لا   %4ف79ت   الثة ت   اى   حك    عفي  لا ا ا يم  عل   ااي  ت 

  لبلةو  ثلجفاي  يثرمإ اا ثلامم لتإ ثلاةب فر مؤت  ا    حث    ا ف ات لؤنظ  %6ف20ت  ازززى  اف ي لوا ةم

اىب  ليت ثلبيؤو و   ثلي ؤو  م فص  ت م تلا     ف ثلىوئ   ح  لحلك  ثل خصص  ثل وذث وفي ميح لتإ  يلي ثل

 فإلاى ايلقفي    و  ثلجليم  يبى   عفحت اا  ع  ب 



 ثليؤ م لؤب ا  الثكى  اا ام  خصززصززفي  فعززب اثث ثلا ب ف  ما ت ثليىفرثي اف ي ثل ث ي  ثل   ى  ةم تاف -4

  لات    ثلب  و   ثل ي ةو  ثليؤ و  لؤب لرثي ثلارثعزززو   ثل   ثي ثلى ثاث الثكى  اازززبلى  ا مت   ثل بازززفر 

  اب فر      اب لالظ   ثلبار س  وئ  تمعف   ار س  ـزززززز ق لب ل   ا فعى  إاـزززززز ث ثي ثلعؤو  إيثرم  بخح

 ةم  حك  لا  عفي  اززوط تكبلاف اع   ا ف ات لؤنظ  %8ف17ت   اززى    الثة ت لؤنظ  %6ف67ت ةعف ا  كثو ث  

  مؤت يلوت ثلب فر    حث   %8ف17ت    %8ف17ت   %6ف20ت ثلبلثلم مؤت ةعف ا   الثة   و ت لنظ  اززى 

  ثلبيؤو و  ثلي ؤو    بف ي  ثلا ب ف  كلا  اا ثليفل و   ثلب لرثي  فلب ا في  فلعؤوفي ثل وفيثي  مت ما 

عب  ثر    ل   ف عو  ؤ  ف ثل   اوا ااب      ل      ا ة ثليص   اب ؤىفي ل لثكى   ف   ل لثكى  ثلارث

   ز فيم  ثلبار س  وئ  تمعف  كنف م اا لؤب    آلوفي   لر شأ  ف اا إا ث ثي  ث خفع  ثليؤ و  ثل ابجاثي

 ثلجليم ث فة   نزززز  ي ر ثليؤوف  إيثر  ف اب ثؤ  ثلجفاي  مف   مؤت ثل اززززل لو    ع    ف  م  ا فرث   مقارث 

 ثليؤ و  ثل ل   ثي  لعززلر ثلبار ىو   فلا رثي  ثل لظنوا ثلبار س  وئ  تمعززف  كى ثي  قارثي  ل    

 ف ث ك ى  ثلى ثاث

   ثلبار ىو  ثلبيؤو و  ثلي ؤو  ةم ثلجليم  ايف و   ظم  إ ىف  ثلا ب ف  ما ت ث كو م قىت اف ثليىـززززززفرم تشفري -5

   و ت   6ف17%ت  اى  لتإ    الثة ت   6ف70%ت   اى  ثلخفاا   ثل   ى  ثلبؤـا ثلبـم     فلعؤو   ث يثر  

  ثل بصؤ   ايف و   ظم  إ ىف  ثلا ب ف  ت  ثلى ة اجب ع  ثيتة   ى لوة   ل  ف ات   8ف17%ت   اى    الثة 

 يثرمإ رعززفل   مززلت ليا   ااث   مززيون   ارا    ى  تا    ث يثر    ثلبار ىو  ثلبيؤو و  ثلي ؤو  ةم فلجليم 

ـف  مـيح جاـا  تك  الش    حث ثلنفاؤ   ثلجليم ـ م ثلعؤوفي ث ب  ـل   بى ـ ان   ثلنفاؤ   ثلجليم يثرمإ    ىو

  ااززل لوفي نززبا   ثلنززفاؤ   ثلجليم يثرم  ث عززفعززو   ثل فلو  ث يثر   ثل  لافي ت ؤب  لة  ما  اف ب لتإ

 ف ثلباقو  ثل بف ي 

   ثلارثعززو   ثل   رثي لؤى ثاث ثلاقو  ثلبلصززوح  لثة  ما تثليىفرم ث كو م ثل   ى  مؤت لصززؤا  و  ف -6

  حث    %4ف29ت   الثة   و ت  اززى  لتإ   %8ف5ت   ا ف ات  اززى  ثم   %7ف64ت   الثة ت  اززى  ةعف ا

    لةو  ظ  ف ا فعززززى   ار ىو  إا ث ثي ث خفع  ما   ثلجليم يثرمإ  ب ىو  ثل وفيثي ق فم  ما  مؤت  ا 

نعت  ثلبـزززززززار س  وئ  تمعف   ار س   ق لب ل  ثلي ت ثلجوام  اف م   ةم   اوا تيثح م  ثللصل  إلت   

  م  رم مؤت  لكا    فف ثلارثعو   ثل   رثي ثلى ثاث  بلصوح  بيؤ  ةو ف عو ف لا  ايف و  ثلجليم ثل  ؤل  

 ثلي ت  ر ت ثلبيف   ا ف    لةو  ثلنززفاؤ   ثلجليم يثرمإ   ىو   عزز  رم شززل كت  قىت ت لا ثل وفيثي ثق ف 

 يثرمإ  ا ثلت ك لثي كت ةم  فل نززززفرك  لؤج وع  ازززز ح ثلبت ثلا    ث و  ثل وفيم    ط  ثلي ت ثلج فمم 

 ف    ثلنفاؤ  ثلجليم
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 العبارات

 درجات القيا 

  مواف  محايد غير مواف 

 الترتيب

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

ثليؤ م ثلى ة  أ لل في   بم    و    ثو  كفر    لثة  ما   -- -- 2 5.9%  32 94.1%  1 

   ثلاعزززبنفيم ثليؤ و  ثلى لث  بفحث  بلظوح ثلا ب ف  مزززيح

ثل جب يو  قعف ف لخاا  ا  ف  
2 5.9%  5 14.7%  27 79.4%  6 

  ثليؤ و  ثل ل   ثي ةم ثلبار س  وئ  تمعززززف  انززززفرك  قؤ 

  ثليفل و  ثل  ؤو 

2 5.9%  4 11.8%  28 82.4%  5 

  ثلجليم    اززوا ثليؤ و  للأ  فث ثل  ا  ثل فلم ثلامم مززيح

ثلعؤو  ةم  
2 5.9%  -- -- 32 94.1%  2 

 قب ف  ل عبى  ثلعؤو    خصزززززززوص ثل وذث وفي ثل  فعزززززززى ما  

 ثل صفير ثل ا ث 

-- -- 5 14.7%  29 85.3%  5 

  ثلبار س  وئفي  معف  ثلبار ام ثليب  ز فيم ا ثمفم ما 

ثليؤ م ثلى ة لاف  مؤت  

6 17.6%  4 11.8%  24 70.5%  8 



 ثليؤ م لؤى ة ثلعززززز  ر    ثل خبى ثي  لةو ث ا ذم ما 

ثلعفةم  فلنعت  

3 8.8%  -- -- 31 91.2%  3 

ثلعؤو  ةم ثليؤ م لؤى ة ع ل   ك    وف   6 17.5%  3 8.8%  25 73.5%  7 

  لة  ثلززا لوززز  ثل يؤلاززفي شزززززززىعززز  إلت ثلعؤوززز  إيثرم  نب  

  ث لصفحوفي ثل يؤلافي

-- -- 2 5.9%  32 94.1%  1 

 ةم ثلبار س  وئ  تمعززف   شززب ثك  ازز ولاي ثلعؤو   لة  لا

  ثلا ر في ثليؤ و  ثل جلاي

-- -- 4 11.8%  30 88.2%  4 

 

 ةززززم ثلنززززفاؤ  ثلجززززليم ايززززف و    ىوزززز  ايلقززززفي  ب  وززززب ثلخززززفل  5ت رقززززم اززززا   ةززززم ثل ىو زززز  ثل بززززفحث تظ زززز ي

 :ثلبفلم ثليؤ م  ثلى ة ثلجلث ب

  ثليؤ زززم ثلى زززة  أ لل زززفي   زززبم    وززز    ثوززز  كفر ززز   زززلثة  مزززا ت  صززز  ف ثلبزززت يىفر زززف ثل لصزززؤا  قزززا -1

  ززز نس ث  لزززم ثل  ىززز   مؤزززت  ث لصزززفحوفي ثل يؤلازززفي  زززلة  ثلا لوززز  ثل يؤلازززفي شزززىع  إلزززت ثلعؤوززز  إيثرم  نب ززز ت 

  ا ف زززات لنزززظ تازززف   الثةززز   وززز ت ثلؤنزززظ لزززتإ كف زززا   %9ف5ت   ازززى    %4ف94  تلؤ زززلثة وات ةعف زززا ثل ازززى  

 لب ىوززز  ثليؤ زززم ثلى زززة الث زززب مفقززز إ يراززز  لزززل  ثلى زززة اجب زززع تةززز ثي رث آ ت   ي زززم ا زززف ايا اززز   ةعف زززا

 ثعززززب ث وجو  ر  زززز    ؤززززك لا ثل وززززفيثي ت   بوجزززز   علززززك   %4ف94ت ث  اززززا ا  نيزززز  كف ززززا ثلنززززفاؤ  ثلجززززليم يثرمإ

 اف زززب لزززتإ  ثليؤ وززز   يثر ززز ث  ثلجلث ززب كزززت  نززز ت  ك ززز  عوفعززز   ب ؤززب اي زززام م ؤوززز  ثلجزززليم ةي ؤوززز  لؤعؤوززفي 

 ت زززم ازززا  يبىززز  علزززك كزززت ثل فلوززز   ثل زززلثري  ا ا ي ززز  عزززب ث وجم ث  ثلبخ زززوط مؤزززت ثل وزززفيثي قزززارثي مزززيح

 ف  ثلنفاؤ  ثلجليم يثرمإ   ىو  ي     ح ثلبت ثل يلقفي

  اراززز     ث لصزززفحوفي ثل يؤلازززفي  زززلة  ثلا لوززز  ثل يؤلازززفي شزززىع  إلزززت ثلعؤوززز  إيثرم  نب ززز  مىزززفرم ازززف ي كزززحلك

 ثل يؤلاززززفي مؤززززت لؤ صززززل   ثلا ب  ززززات ثل يؤلاززززفي شززززىع  إلززززت ثلعؤوززززفي ةب ززززفر   بوجزززز  ث  اززززا ا  نيزززز  مفقزززز إ

 فثليص      وفي تي ثي اع ثلبيفات  عيح  بيؤ  انعؤ   الي  ي م ا ف  ثلارثعفي   ثلى لث

 ةززززم ثلجززززليم    اززززوا ثليؤ وزززز  للأ  ززززفث ثل  ززززا  ثل ززززفلم ثلززززامم مززززيحت مىززززفرم ثلثف وزززز  ثل   ىزززز  ةززززم   ثؤززززا -2

 تي  ث يززززاث    %9ف5ت   ززززار  اززززلثة وا  وزززز ت مززززئوؤ     اززززى    %1ف94  تل ززززلثة وات ا  نيزززز    اززززى    ثلعؤوزززز 

 ث   ززفث   نززجوع يمززم ةززم  ززأي ثر م  وززفيثيثل إيرثك مززا  إلززت علززك ةززم ثلاززىب   اززع  قززا   ا ف ززات لؤنززظ  اززى 

 ثل خصززص ثل ززفلم ثلززامم مززيح  ت  ثلعؤوزز   ةززم ثلجززليم   اززوا اززا علززك مؤززت  ب  ززب  اززف    ل   ززف  ثليؤ وزز 

   عزززفحت آلوزززفي  ازززلي مزززا   لؤعؤوزززفي  اوذث وزززفي  خصزززوص مزززا  إلزززت  يزززلي قزززا  ثلجزززليم يثرم   ثليؤ زززم لؤى زززة



   زززلةو   ثليؤ زززم ثلى زززة عوفعزززفي   زززل   مؤزززت للإ نزززفق ثللازاززز  ثل وذث وزززفي  زززلةو  ازززا   ع  زززف ثلجفايززز  لزززاى

  زززا  ا زززف ف للا  زززفث ثلجفايززز  يثرمإ   زززاا ف ثلبزززم ثل ي ل ززز   ثل في ززز  ثل زززلثةذ مزززيح إلزززت  ف مزززفة  اب ؤىف ززز  

 ثل اززززبلى إلززززت    زززز  لززززم ثليؤ وزززز  ثلا  ززززفث لززززامم اوذث وف  ززززف اززززا  يعززززف جفايزززز ثل  خصززززوص ت  مؤززززت ت عززززف

 فلؤجفاي  ثليؤ م اابلى  عيح  ا ر    حث ثل  ؤل ر

    فل   ىززز  ثلعزززفةم  فلنزززعت ثليؤ زززم لؤى زززة ثلعززز  ر    ثل خبىززز ثي  زززلةو ث ا ذم مزززا ت ثليىزززفرم ازززف ي ثزززم -3

 نززززظ%    لا  اززززى   ززززحك  لؤ8.8  كف ززززا ت وزززز  الثة ززززل  اززززى  ت%    91.2ثلثفلثزززز     اززززى  تثل ززززلثة وا  مؤززززت ت

 ثلى زززة اب ؤىزززفي كزززت  زززلةو  ي     زززل  ثلبزززت ثل في ززز  ثلااعف وزززفي مزززيح إلزززت   ازززع قزززا   زززحث ف ا ف زززات  عزززط

  نزززم لبززت   ززأ و   ثليؤ زززم ثلى ززة   جززف  ثلا ب ززف  مزززا  اف ززب لززتإف   و  ززف  اخبىززز ثي  ج وززذثي اززا ثليؤ ززم

 كااززز  ك لعازززفي ثلعؤوزززفي  زززوا  ثلب ازززو  ثلبيزززف   مزززيح كزززحلك ثل جب زززع   لفازززفي ثلي زززت عزززلق   ب ؤىزززفي

 ثل وذث وزززفي مزززيح مززا آ نزززفر عكزز  ك زززف ف ثليؤ ززم ثلى زززة اجززف  ةزززم  ثلخززفل ثليزززف  ثل  ززف   العازززفي ثل جب ززع

 فاب ؤىف     لةو   ثليؤ م ثلى ة عوفعفي   ل   مؤت للإ نفق ثللازا 

  وئززز  تمعزززف   شزززب ثك  اززز ولاي ثلعؤوززز   زززلة  لات  صززز ف  ثلبزززم يىزززفرمثل ثل ث يززز  ثل   ىززز  مؤزززت لصزززؤا  قزززا -4

 لؤنزززززظ ايااززززز     ازززززى    %2ف88ت   زززززار  الثةززززز ت   ازززززى     ثلزززززا ر في ثليؤ وززززز  ثل جزززززلاي ةزززززم ثلبزززززار س

 ثلب نوززززذ مززززيح مززززا آ نززززفر عكزززز  ك ززززف    %8ف11ت   ززززار  ا ف ززززات  عززززط لؤنززززظ مززززئوؤ    اززززى     و الثةزززز ت

  جيزززت ا زززف ثلبوفاف ززز ر  زززلةو   مزززا  لززز   ثل خصصززز  ثل وذث وزززفي  مزززيح ثليؤ زززم  ثلى زززة اجزززف  ةزززم  ثلبنزززجوع

 ثليؤ وززز  ثل جزززلاي ةززم ثلبزززار س  وئزز  تمعزززف   شززب ثك باززز ولاي ثل ثلززامم   زززا م الثكىزز  مؤزززت قززفيرم  وززز  ثلعؤوزز 

 فثل  فشط اا   و  ف ثليؤ و  ثل  فةت  لعلر  ثلا ر في

 مؤزززت    ثليفل وززز  ثل  ؤوززز  ثليؤ وززز  ل   ثيثل ززز ةزززم ثلبزززار س  وئززز  تمعزززف  انزززفرك  قؤززز ت ثليىزززفرم  لزززفزي -5

   ززززت لززززوا ةززززم   %9ف5ت ةعف ززززا   الثةزززز   وزززز ت تاززززف   %4ف82ت   الثةزززز ت  اززززى  ةعف ززززا ثلخفاازززز   ثل   ىزززز 

 مززززف   نززززعت ثل خصصزززز  ثل وذث وززززفي مززززيح لززززتإ  يززززلي ثلاززززىب  نززززس   %8ف11ت مؤززززت  ا ف ززززات  عززززط لنززززظ

 ثلجفايززز  إيثرم   زززاا ف ثلبزززم  ثل ي ل ززز  ثل في ززز  ثل زززلثةذ  ثلزززامم مزززيح إلزززت  ف مزززفة  كفصززز   ثليؤ زززم  ثلى زززة

  ثل فلوززز  يثرمث  ث اززز ث ثي  ي وزززا  كزززحلك  ثلا لوززز   ثل  ؤوززز  ثليؤ وززز  ثل  فةزززت ل عزززلر ثلبزززار س  وئززز  لامعزززف 

  وئززز  تمعزززف   يززز  قزززارثي مزززيح ثلزززت ت عزززف ثلازززىب   ازززع  قزززاف ثل  فةزززت  ؤزززك اثزززت ةزززم  فل نزززفرك  ثلخفصززز 

 ف  ثلؤغل   ا فرث  م  ميح ثل ا ث   ثلب  وفي اع ثلبيفات مؤت ثلبار س

 

 

 مزززيحت مؤزززت  زززـا  ثلبزززم ثليىزززفرم ثلب ىوززز  يراززز  لوزززة ازززا ث كوززز م قىزززت ازززف ثل   ىززز  مؤزززت لصزززؤا  و  زززف -6

   الثةززز ت  ازززى  ازززف ي   ثل جب يوززز  قعزززف ف لخااززز  ا  زززف  ثلاعزززبنفيم ثليؤ وززز  ثلى زززلث  بزززفحث  بلظوزززح  ب زززف ث 



 ثلزززت  نزززو    زززحث   %7ف14ت   ا ف زززات  ازززى   كف زززا   %9ف5ت   الثةززز   وززز ت  ازززى  ازززف ي  و  زززف   %4ف79ت

 ثيرثك مزززام ت عزززف ثلازززىب  عزززل  قزززا آ نزززفر عكززز   ك زززف في ثلعؤوززز ةزززم ثليؤ زززم لؤى زززة عززز ل   ك ززز   ازززلي مزززا 

   ثل جب ع كفيا   أ  ف ثلجفا   أي ثر ثل وفيثي

 


