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Abstract
institutional excellence in Applied Study on Giga company. To achieve the
study objectives, the researcher chose four dimensions of marketing
innovation; product innovation, pricing innovation, promotional
innovation, and distribution innovation.
Also, the researcher adopted the descriptive approach, with a
study population sample consisted of all employees of Giga
Company, numbered (100) workers random sample was selected,
where (80) questionnaires were distributed, and the number of
retrieved
questionnaires  reached (50) questionnaires. The researcher
processed the collected data using the SPSS statistical program to
obtain results and prove hypotheses
The study reached several results, the most important of which are: The
level of marketing innovation (product innovation, pricing innovation,
pomotion innovation, and distribution innovation) in the company was
high, and there was a positive impact between the areas of marketing
innovation and achieving institutional excellence in Giga Company. The
study concluded To several recommendations, the most important of
which are: the company’s interest in equipping a trained and qualified
technical support team and seeking to develop a system of material and
moral incentives and encouraging the company’s employees to excel and

be creative.

612



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

dadiall

153l 5 cdlae ¥ i shaie 8 Jal giall g ailadl ol 8 3y suil) Apanl ala 3
Ao Jluiall il g daill A st eclS 5l s A udlial) saa 80l ) s agilag s (Sl sl
il 5 G gull Cumiy L e g Jal sall o2oa g il slaall g Lun ol il Jlsna 8
el sall oo Ca il 5 (354 4S5 Al e ey qus gl gl (N 93 )5ty A S
Gl Ly ge Goa 8l S 5l g5 s (s SaY) G sl (3la s
Ll (8 sl A jo 5 miiall g gdai oy G (5 LSEY) (5 il ca g 5 5y 3ad
Lgdila g aslaiil) LglSin (85 AS -0l Aaualh 8 LS ol ALl &l gl 5
(85:2021 gl ¢l 2ie) & gl Lgany 3a g

a4l Ly edpa JAD Al 5 38 5 8l Gy Jea sl Ala psiny G gl O Caa
el 632 Fiall sl ol ) g lail) aa lll) 5 el AS 5 AN ey Lay il Agleny
O S S5 30 e apaall L) Jam sl (a4 5 ym Als (5 )L SEY) (53 5l
el By sy L) 8 ~Lail) st Aaadt sl 4 a1 BIYT s o LSIY) 5y sl
sl i ade el g dagaa (3) sl 5 (a8 alag) (8 AS LA 5 dle 335y
g La e raal ¢ saill g jall joialic (8 JLSEY) ey (63015 ¢ LAY
afing Lae ol Joadl o 8 583 LA Ga pga o A B8l 5 i 3 S )
(1 :2019 ¢ yexa) (s gmilial

CIION FUNIRRS 5 KNP VYN JCH PSPPIV IS PP W | PP R
G 2 el aead L Sladl () S 550 el alaaY Al 8 o) ulas
G 2 e JA A oY) L@l (e iy 13 5 ¢ s pall Ll 8 2540 5 sl
DS 5 A pall Ao Hull (o alaie Wl aa Fill ) ja) 5 #ladll Gsadl o gal)
(302:2019 ¢z sill ¢ uanll)

e il LSV A agaas A jall ol Ciela a8 anEila g gu
Al 5 Juaidl s 4S5 e At A 5 ¢ a3l 3al) (G
a.ub.ﬁ\ A< ha

613



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

8acl iy sl o jall aling At jall (5 LSV Gy sl VL s plaiaY) Ay
el eUadl) Ca i 8 Ayl atiV) culS 5ol 3 Al 5 (5 s dill (§iaty e Ay IS5 )
Aol VLAtV Sl (alaldl g Uadl) L Ly

o s sall el (e Aald) S Al dala ¢ g 8 Canl) A S Cups
(st sl SN Y ey alaiaY!

el ol Laos A 53 A @il g eV laaiV) Jlase 8 doalad) S 58l 5 ol G
O Al 3 jpe (38l 3 5 Se 4y s o Tl aida gy Joenl) (35 (B A0 s
Aaad) 5 dalal) claty) ¢S i
(b Aaadie 48,58 (201 1)pbe Gl b Atne (8 Lglee Lan 385 8 oy Can
Oa¥ 5 DoY) Jilas 5 5 AL 5 Sl VLtV a8 A lalSie J g da apa &
5 S il sl 8 jam o 15y tall sl a AR A4S, Sl Ch S Ehm Ol glaall Laa 1 6K
Lo 48,0 aia s el 1 8 A dliall IS 58 (e aaell Jsaat dais (S
Giadl 328U 8y sl JLSENL Al aia Yl (e Tag o Callati cbaan Ayl gy yad ol
(4-3:2019 ¢0sie 3l Al dusdliall Ala s 8 asss 5l 0l
o= hsmtl) JLSEY) AT g se Cuadl il all e el o S B L e Bl
Sl Sl i

Gty A sull Lghamn 53 5 IS oo Lol 5 ad () (paas IS, 80 (f G
G el Lae cLgilatio (e (S1gtasall Lua ) 58T 3inds cdgmy Ml e j2 8 5 S
S n b el O Leild e il e shaal) AT @) ) (e 2y Sall S )
LR 5 il e Uiy g il jall A e agaa Jlda) g Lgd s all il
i Lana 485030 G Ll el cl L) Caa Laos 38 530 (il e pe il
Aol g YLt AL ae 8 Cled A 8 PR e ulll GV 55l
aal) Lo B0 Cany il Eun 3 5 0€ 38 g ) Aaall e & jlay o Evaa (3L
(ol YLt (§ g 35SV

=3 Lol (8 AWl Blaliall 8 Ly Aalall VLAV S Lana 4S 508 o
AS Al A8 guall daad) e 5 L Andliall S il J 52 aa Sy ¢l i

614



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

G 2 el Jay i et i Al e d M alal Lapn 4S5, b G mg S
lgian s LeuilSa e Llaall Jal ope alall sl sll §3al 5 o5 aill g 53l g alaiay
A gl
Y gt 1) il Al ) A5 e L (S 41K 1 e 2L
Tl A A apal) Joadl) 3ad o By gudil) i) i La
Y e il Y sl (e de sana Gl Gt N 3l e g i g
9 ) Jae Lo 4S80 &y sl IS @l 5 e ]
Sl yall Jae Laas A8 s sall el (585 (5 gl e 2
Laa 38 )8 sl 3l (5 giinn g oaboly (sl LS 33T aa g da 3

i)l Jae

Aol Al dsani
1A Bl ) -
YU b adad (2 el ol 33V e Al jall a2 gl Ay Hlail) Al 5 ]
s ) el (B g o R guadl) ISLY) aalia
el el (3at b 935 ¢ JLSUY G gasil aloagl A8 gy das Joaals 2
Slaadl g Uad
(=8 La grad e waill 4 5005 clge i 9o A san (a Lgtinadl Al Jall 02a acii 3
CoLand) 5 ¢fomaladl il g A Slandly g g sall 1 auiy G gy jall A all il
ol e
sAlatl) dpanY) -
A s e OSB3 sl (5 e A8 pre Lan AS 5ol kil «Caddl JUA e ]
(i gall ki
3ind (5 g e A8 yra Cuall 134 OO (e (Bl Jae) Lan 4S5 5 aidat o3 2
3l el
2 oA e ad Ll ¢ i il i) Asanl e 38581 5 1) U8 e 6 sl Tl 3
(Y5 Anal) (g ginsal) e A8 50 AlSay o1 Y 5 uins pal) Sall (G
A ) il

615



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

Ay Gl gusat A jall e
G Cadl &l 5 ate Sad s el gina g caalde i jai g (o8 jra g bt L bl an & ]
Adlaaaay Gl dganl g all) Jaasile AT DA
Ayl Jae Lan 3850 3 &y saatll JS5Y) @l e (o el
a5 AR5 Al all Jae AS 800 s 3all el (5 glsn a5
Aadsa 5 (5 sinue Gandty Waalad 5 ol jall o yia (Y1 8585 cdapla Ll
SRR YO I S-S S I PPICT N JOE PEWORIT - S
Al pall Jae 38580 3 Cand) ¢l il el
a.ubﬁ\ cﬂ\,’ubﬁ

[ NS

sAlll) il ) daua e (3R Aald) Jgladia ol pal) e gl JUa) A

LSS (@ £ 0.05) st 2o Ailan AW 53 501 0 g A ) A A1)

RERARA L ETORPE RENPN R DUVEVE N %15 ¥ X PR g TP |

A Ao Al ciluds Al Lgde (Bl

e el 8 LS (g < 0.05) s 2ie Aplan] AN 3 S aag ]
(oAbl ok e 8 Lo A8 A s sall il (G

e il 8 S (0 < 0.05) 6 sise e Aglaan) ANY 5 yElaag 2
(bl ol e 8 Las A8 G e sall il (G

e a5l 8 S (0 < 0.05) st 2ie Aplaan) ANS 5yl ang 3
ol b Apne 8 s 3858 (A el Sial) (G

e sl (8 LS (@ < 0.05) s sie 2ie ddlan) ANs 3 i aagn 4
ol e A (b s 3858 (8 e el el dad

;\.ub.ﬂ\ <) _ardia

o) IS (& el KLY 8 ity 5 o Silasal) pdall |1

T B | P W B 10\] PP PN Y ) PP S [/ N I i ') R |
(s B JsaY)

Al o3 b ealaie) a3 3 5 annspall iailly Siaa sagll) gl 2

616



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

il el

2l dial) gl LN

il b sy -
Sl ) -
Al A ) -
sl Sl -

aall el

Al 5ol ) yurita e Y gy o(1) IS

do) jal) 3 gaa
O—SapsdpleyasaasdglSangaagdy ) dagiase sl daadul sl
1) il e Leapia s
e sl LSV 5 5 A8 e e Al ol il de ggal) 3gaall (]
= SV g dandll el 8 LSV A Bl s pal) el (3
el 2l Lgb a5 ¢(@ sl (3 LS5 gl (3 LS5 ¢l
2 i) ddia g s sl el g Sl
A3 b b sl o)l elatind e Al ol ed s 3 S 5 pdy dil) agaall (2
ol b Aipne 8 s 3858 3 Al pall oda iyl 4008l agaal) 3
A Al ol od g A alaiad)l bl aan g o) ) 5 (Gadai o ddia 3l 9l 4
.(2023-1-13)
A all 3.,\;4.\.«\
o) A1)l 92l g Al Al rgia L1
il ile gl ;A A S et ia gl et all i) o 8 A Sl cuanat
it g Ll 8 S A pe dal e miay eiall 13 o 3) dAglsy) el Lall
e siiall claladyl aua o dag 5 il AplasY) J sl ol ) de sl @l oY)

617




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

g s sall aa ity Lo 55 Ll i G Sl sl 5 5801 2 aaig 5 8l lall Jga

o all Sl Giad e el a1 3 A ul e ) Gagy g3 sl

Al 5 SV L s 4S iy (il sall

sl bl jabaa 2

Liall) Jo (e Lgarama a1 Gldins¥) 5 jlain) 8 Joiadi 1Al Y) jalaal) o
(Al ) 310)

lal all g by ysa )y VLAl 5 Sl g aad jall 8 i s Ay il jalaaall o
e o g iy gaill LS il pumge ot i ) A pial) 5 A jall A8
ol b Aipae (8 (Lus 3858 oAb Al ) el el (33883

sl A g adina 3

Agil) g VLAl Laa 355 8 el ) il gl Al all o i ey
e 3l ald i s aaoa e JLNAS 8l 6 il s (e Al Sl aaina ()5S0
il B s il ge (100) paare aLig 38 5 8l 4 Sl 3 ) gl 35515
ainall (e il pal) Aie JLia) & Aagnll 4300 gl dipall sl pladiily
A8 Lad) il )

G gnil) AR Y 7 e g d gad® () gy 1(202] 3 galand) Al Aoy Al 0 ]
A4S i il e Apilane Al o ¢ e ldial) J—al gill claia 8 (g st
A gl crelanl b ga

Claia b 5 LSV 3y ouiil) sLgan] e guilii Bae ) Al il clagig
Ol oSl naall il alasl 3 paat 85 5 03 5 an palan el aia¥) Jal il
3y sy ool Joal sill a8l g0 8 (5 LSV Gy suail) Gkai Ll 90 48,0

REVEN
S Bl i3 5 an s Lgrat] i gl (e As gaga ) Al jal) Cald g
Ll sine dleld saly ) (8 Lo gen oS5y Lellael (3 e laia¥) Joal il il
A g ssn Jae (3 -1 IS 8l S (Al pall seadis (Joal sill lSe S e

618



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

Aailio g eelaial) doal gill By (o Lal gine Cua ol podaisdalia o
P fiae ceddie 353 )
Ol (8 By gl JLSINY 90 ") ging 1(2021 AR gy B () Aol 2 2
i) el AS AN A Apadil) el il A ) § all
5l ¢ Algeria Telecom
malic Janal (5 5ina 01 35a g slgatl (e il Bae ) Ayl ciluagig
D3l VLl AS il Al 5 jaall Cpuead 8 &) gul) KA
ol A yame B )5 pain g i ) (Gt A gada ) Ayl il
alaial 355y echlaa Al ol aaa 81 4y 5 adll GV Jlant sl aas 35 3 il
YL S 55 L Lay o B gl LSSy ialie aeas 4 gileadl) IS 5 )
LUl A )l el (aal Allad dpadi) yiulS ) )
A paal) dagdll o (B gonadil) LSS A0 ) ging 1(2020 ¢(s.9) ) Al 2 L3
L) 1A g ASY) cladiall Ala - g 0
DS Al 46T 5 5 0 g g slgan] e il Bae ) Al clua gl
i pfinl ) 33U 5 (el adl A dhall (2 1A S jaall Al e 8 il
2 aned 242y 2018/2019 A—aalall Al cpls el g4yl il il sall
Al Gl s
Gt e &L 5SSl slgad il 8} (s e gaa ) Al pall ciiald g
agdl il Adic) are 5 A dlaal) Cilag Al aia¥) ae miiall 4y ja sall pailaadll
(Lgilal s Leia s (5 sinne Gl (e 0l 3l Qi al Al oS claiiall Jlaud (jéds
il Adleiall e glaal) Z8S 58 g3y alaiall
(i o Bamaad) ciladiall b LIV dadlaa 1Ol it 1(2020¢pleaa) Al 3 4
A i) gl ot en e Al A yilane Al o Lgd Algdl) Slighiial)
S B sl AN gy (MMASIY
Sl il pailaadd 35 5o g slganl e il Sae ) Al Al clagig
Of Ll a5 Al A (sl gl 5y 5l AN g cllgiinall 35 ) )8 e dxain
il Sl ) 8 5l patliadl) JST e i el A0 5 Aaa M) dpals

619



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

el 5 oyl Ja ) (o slgab i i) (s A gana () Al il ciald
lalandl gy aie @ ¢ plgtandl) o A il 3y &l Slel e i daall sia o
e Sl d e ldia¥) lalall G AY el g o gl 3dady Lad daliy 5 43 ol
CleUad ) danadi 5 (3 gud) 4 323 P e g ¢ puninll
bl culall
S gudl IS
G smaall LS 28l 5 Saal) (i goaaill Ay W) aaldall e 22 rpaiagi Ly 134

Dprail) e a a3 gl s tate (e JLSEY S bl el b all)
o Lagas T an (5 s (38 (3 sanal) (el G ccilaiiall g lal g il sall
e al gall gyl A alatall Al oS sl e 3 S o sy 13 Vel
(138:2018 <oaddll 45, 59)
sapaa LS LS e g paall g de 4l (2l pad dll ;B puil) Sl Gayads
o Aaaliall 5l JBYI e JLSEY) Ll g gat e s a8l Liayl 4l g il e
Gill Jlae (84S 50l 8 Aladl) A8 sl) Sl jlaall Gadaill Jiils (e Ly s
(17:2019 ¢ s <5 shaall)
S gadl Sy yaal

Gind 8 Lol ) A (e 4S5 i) LSl 4l 8 iy sl JLSIY) dpaal (eSS
&—= (Image) W& s—a (r—sis (Competitive  Advantage) d—edlii 3 3
A dailaall Ly sl 02 ilii (ba 5 (Reputation) Leiee—s Gt I3 S 5 ¢(Slei )
) sl s o ¥y claguall 83y ) ¢ Jilly Lginhy ) 5l 4 ol daal) e
e Al e el e mi Lag (Market Leader) (6 s—adl (3 2315l 5 5l
8 el LSl e ) iy W5 jualld ALy gla sy 8] ol gl aen 8 o ndliall
OSan i 5 Jshl Lgle Jaliall 8 Lail 5 ccuund il

e el sl (e agaall a gl ulag G & gall HLSEOU (S d il Sl Al Ll
iy e all A gy Hhally o (3OUIY) e Lginliai g a1l el aliay) 4l
cxgally Bl pbe s Jallg b wdll o) sy jruall g3 0 all S (e Jadly)
(69:2017 ¢l ) i 5 jmall s

620



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

o geil) LY Cilaa
O Gl JS iy (Sl sl elza ) sa Sl 3y gnill A Hl1 CilaaY) ol
Lgias) o g Ay agilag )5 agilalial dplisaaas dd el pll I3 e (pudliall
Al g (sl w1 Can gl LS g Al atY) 4S5 ) il S 5 <l 58 e
Sl gy el ld (S Gl Calaal gl ja dl LG pklet wall A il alaaY)
(il 2 o) Lgiallaa s Slt el A 3alSll il alia¥) e oSS ) 2y
(87:2021 ¢2 5alusl)
(o geal) LS Aganl yias) gradla
Ol i) (gaa) a3 Sl IS A
e ALl a1 AS Al dpa) i) Jas s ABLE L) i) Lad) il 1
O 333a (3 gl L) 5 aan il atia JLAa) g st A (e 315!
ads e By 50 Bl iwYleda el cadliy g el aiidl i a LA
O Jainall g aaall o aas e 5 STs a8 ) 8 4l ) )yl
B (3 il
gl ae Joalall AS 55l Lalis ) dpadl i) o sdadll 3y Al i 2
Jhie AT L8 B LSV ) gels am Leilatia 500 Cmy (Lgtiy 4 ) il
Al il oda Chagh A B (Al (Bl (o Sisn apas Gilie miie ) seha
(sl (8 Lgian 9 4S 5 A0l e Lalaal g Bl o cadsal) ) ald OS5
Sl g il i) ol J R (i i AS 5 SN @ o i i) (s
ciladia ol sy # L da g dad L) e 508 53K oy edpal (e Ay 5
(43:2019¢ 1 ¢t saa) s AT Aga e Buna
13 5 el 5 il jall s Jae V) e aaall e o sall el Ciy a3 2 )
L s B alnall 4 oY) Cadla) 38 53 o (8 o (631 o sgdall A paal u Sy g il
el (LS 5o LSl o 5 gia A yalell 3 )10Y) rgie 20 a8 ¢ s sl el aalie 2ot e
) Glay s plalall e laia¥) Glalia¥ o 35S 5 4ilad) QLBal) iy ¢ g sall
aloall i gig cdanll 3585 celanll Jaall 1 el jaaill Cilalla ine (o gal

8 gmaabaal) Ay 1Y) Cull a1 I 8 Ly jaiven )oY 2 ygall s Apandaiill A8lEHN 5 #Laall
621



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

B adiall A i) cul 5opaill ¢ pia 84S A (5 giae e ol AY) Giad e S 5l
(42-43 :2019 ¢ o)
(i gal) aall) Cilaa
L L ol (g eS8 ) B Rl Y) (ma Aptnd) GoiBaly gl Jiall] gy
b
Al @l el Adliaall A oY) Cily sl (e AS 8l Clal jiwl gy (]
8 el (3ani 5 A8 AN (5 giane 8y (e Janll B jree Gl jalae A (e A sala
) Al Lea iy (e Sy Al QU g s all a5 1)) S daaldll 2
el 5 ASEY) 5 g 1YL ety (el 5 Jumdl paas
b ella ) s laall JoadY dmgie o bl aa g dpapdanill Calaal) 3ia3 3
g 5 4dlSs
O il e ¢ Tl g pwadl) a p b Clagie 3w (5 )l el Sl 4
el il DA (e (g3 ll 5 alaiil)
e S 5 A a8 5 lS Hil) 8 A gyl g Gy el Jladd) ozl 83 S
Agnainal) CGlaadll 4l 5 caainall
Gl fsall aes o el A ks 8 Jladll kil Joal gl 38a3 6
1Y)l e Cpnt e de by 5 adaiill 580 5 ia Lay jealiall
(v gall Gl dsan]
dliall () ca sl e alle oligy of camg o3 Jla il ga Joall of Al iadlyl
Lt aae e allall elasl agas 8 IS 581 ot SV agas 85208
il o Zlall Goiail jaiwall el el Tcail (S3g dilall cila sl
(Toma & Naruo, 2017: 566) aelleci b il NS (e skl
Aipan gl g (il il A S CilaaY) ab (e i gal) Jall) (§ial
seb Lasd

622



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

) opdai g AS 5ol (b el gl LS A ulie Ay b 55 o Jaall
e1al (a8 L 50 (i g AS 5 B0 g A lled 30l ) Joand e B2l
(22:2018¢3252 sul) cilelaall 5 o) Y

(22:2018 cs2se ) Andliall Taa s JSUYI 5 33 8l 7 5 Jiadl e Jaall

Sl sy 68 jsae alaal Goiady dleldl) 3oLl (58ad paiageall 4
=laia¥ g o) pall e olagl 3 L o sSoa ) —aidaiill Janl)
(37:2017 ¢ & oeidl) DS a8l a5 4y ) el Jlaszal

a2 s g agildlla JS Jo ) agada y Lae aida o 1) aala j g (puida gl Jalaia)
(37:2017 63l Al 0o 5 o b paloss Law paelisind s

IS all (e Bliall g o gaae job Adlic Goial s cay j jond OV dme (383
O Al (e Jlall (5 sinsall s A dapnall Gy joall ) il 480 gl ¢ el
(37:2017 ¢ yelly S 5l

ol 13,8 OLST el g ) 381 il da ) <l jlgall o ) AS 5 8 2 liad
glay) Giad 84 iaalgaali g2 ) Hoa A ulus 8, il f4 o sane
(550:2019 «Jaall) S 5l 3 Sl g

Y Jeall 8 S 5 Al Ay g paal) LS aal a3l el

(Ol Ly dala s daliaal (el Alat Wl 5 o Al ae duiliall il

Al gl CalaaY g

ol il o sgda il Gl s Sl all (e

:QUJ,LAS\OSA@A‘YU'AJQUAJ

Dbl i pallall (§ ) 8 A dliall Baa 33l ) Joaady 13 93 Sy dcdliall
O Gl (3 Saall (e praal el aBY) A sall e dala (3 gaa S Al
e aiaal e LS AT sy Hh da il clea Al g sl apa 8 (3) s

623



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

313 JOA (e Auiliall 30l 5 g Ay Bl ad ) o Jead o) S, )
(21:2018 3350 saf) (pusssall el

gl ) ga MOl e Blaally 5 g aaiall Al g lsal) e Bldall
S SOVRP X Py EN KU (7 [ N[5 PVUR PEG SO A W VL P i S | PRIV E Ui
o= el O AS Al e i) Joladll clglee e e jaS Al Gaa
MISAL" el a2 al g da 88 A aadl) g piiall (3 el slad o gl
o 8 A Lalall S 5l A iy A e AS y il i) S ) e Lalaall
il b gl el 15 s o3 sl 84S 5 Sl A SIS Glaial a ) (Jlal
Gl (o Lgiaas o gi g Lgaly ) 5aly 32 A8 530 L) ey 5 LS cillaall
(38-39:2020 ¢kl Lepmsilia

aalic g Al i€y dllaae 8408 palaaly ) dllia (Bagall e By
8 sl snlaa dlaic) s (V) abaiall olad¥) (L 13T (a1 il sl 850 5l
Joady A Wl 3 yaa e Jguanl) 8IS S A 28y oy Las ¢y € oL adaly
JSaell g ey, aall o) sally Al aiaW1 g ¢ el (3ias cudlwl A_faall 55 ol
2020« 3l A 5l 538 o ) sall g AN 2y Lo g Al i) 5 ¢ il
.(39:

i il s ecYLaiW) 5 la glaall 8 o] il an Gl ;e glaal) Lo ol 935
38l 5 Jiae W) sty oS 53l Jae il ga e o Sy Jlad J
ol ol g A IV A s SNl B gt Uty Ayl
(21:20183 50 si) (candaiill anill 5 4, ) yains!

3

4

el cilad)

clilad) Jalad g paa -
Ailasall Al pal) B dagial) dpgiall alad) YY) -

Al o) yad Ja 3 Lgeli) a3 Al ol g ladl A8 jee ) Coaall 13a Can gy
DY) Al ghadll sl daa 5 88 g dgilagal)

624



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

6 i e Ailan) A ) S aa ! e A il et s sdai ) A Al
el A58 b el ol st e & el LS8 (0<0.05) AV
"L)AL,\\)L:\-'I:\JA

A2 (0<0.05) 4Ya (5 sinse i dlaan] A0 50 Hilaa o ¥ dand) Al Al
s o LSEYT el 6 LSEY) - Aesall SN (5 LSE (sl
oyl e A laaa AS a0 A el jaadll e ()5l A SR -

AaY (0<0.05) AV (5 5imse 2ie Al an) AV b 5 am g Adiad) i i)
gl b LSV V) o LSEN) - Aassll LS (5 LS 5 sl
ol Aisae 8 Lo 353 (b pmamspall Sl e (g5 (6 ASEY -

sl 20 A3 g pslinen

Ayl 5 YLaiDU Laga 385 51 8 Cpidagal) (e Jiay ¢ Al pal) i -]
U I PUA B U KRS ST ERSUA T ) FEVENPV KRS Al Gl -l 8
i 5 (100) paaae @l 5 38530
o ainall (e Al al) dpe LA (8 Aday ) A0 g dall A sl pall Ade 2
Al YLt Las A8 500 8 il sall (e A3l (80) 2o @ )58
(A Jsanlly am ge o8 LS das jisdl) -3
Jelaill ALIAY g daa fisall g Ao gall clilind) a3 gy (1) ady Jg2>
bl ALED L) | s e i) | e gl Y] Cia )

S0 30 80 sasll
Aaldl dlae) : yualll

dow) ) dsagia
Al o e i S YA St iia ) eiall il 5o 8 A Salll il
AV IS INA
A Al B1a1 (5 giaa
Y1 amaaill ()5S i (Oat ) Gpaaad (e (A1) Auylall Blaf i S5 s
cosiall 5 el e uall) o A Tiaiall Al pall A il Al e gl il L (5
625



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

Dby (S o) Ay Laiy (3l Gl s a9 ¢ ganll 5 ¢ alall Ja 5l
Al 5ol ) yoie apen LYl o2a cale i Eia e @l Laalals A Jl Al 5l
Sl il il g (588 35 = & sl LIV JE vl paaially oo Vi )
B8 (51) e A0 58 ALl i Al 5 (38 16 = (gons all
(AL A ) 314

) ) 1ol s aitl | —leddl & S el e aladi ) e sl o aie) a8
oal skl A aletal) clalaiV) ulody g yall lasi V) S le sd S ASY) iy o3I

Ay
ASLELL Al A Al 3131 (5 gina prida ga 1(2) A J 93
EXPFHIRTS &l _ysiiall Ay Jglaall
9 ilall (b i) 1 JY) aall
9 ) (8 Y AU ) Asay
8 s s B AR B w) | el
9 Lol (B I sl ) aad)
35 (s gl LY 1SS JgY) gaall
51 J8S Adlaay)
Aald) dlae) 1 Haalll
Wi &g S s i (3) a8y Joan
g‘-:.‘zt)m s | gl s Lfl‘ dalaa | oy Lalf axe glaal
) Jalaal (Sl
%88.71 0.787 9 L R )
%77.72 0.604 9 el B SN ey
%88.60 0.785 9 sl B )

626



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

%90.11 0.812 8 o b A
96.02% 0.922 16 o5 el

Spsszabin Sl yial Taliiad Zaldl slac )« jaadl)

6 s Acaadl) b LYY ) pad il doalaa o) (3) aby i) Jsaad) (e iy
b SN ) pae e Lals 0.8 (e ST LY 3an A adoda 5 10a3(0.787)
2 Y ) sae e Lal5 0.6 (e ST LY Al gita (85 0.604 (b rnadl
2 Y ae il e Lal5¢0.7 e ST LY A gia 85 0.785 (o~ g sl
Sl e e 5 60,8 e ST LgiY 33 tan 85 0.812 (—2 gg=i)
Gl 3 Jlies da (850,922 (o (a4l
L) Cila e Lailiad
o) s Adad) 3 jha g3 -1

i s Gl a5 il (G J saad)

il Caa Gl (o)) SE o) 5l Gaw (4)al) J s

%o Aepaal] 2a]) ouiall £ 5
%56 28 =
%44 2 o

%100 50 & yandl

(spss Tbx) Cla Aa s Laldl dlae) : juaall
iy S0 aa ) (e dd (el O (4) w8 il Jsaal) e oy
Y044 agias CulS Gy A W <956

) s ) 3 jda g -2
M\@AWD@J\)@\@)#\%(S)#JJ}J;

Ll ) EXPERRERTH
716 8 8 45 250
%64 32 25w 35 126 0

627



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

%12 6 g5 N 36 e
%8 4 G lad 4w 46 (0
%100 50 £ gaaall

(spss g=elin) Gla yhae caa Aalid) dlae ] : jaadl)

pb Jlae) 458 W Cpnaall e diaas (el o (5) ad Gilall Jsaall (e ol
25 e ot lac) 458 (3 15 3 dlie Lgabi 9 %064 agiist ialy 28835 ) 26 -
SSLE 46 (e pt jlac) A58 i) A JB) il 5 0 16 agtio casly a8 JE 45
o8 ualy 238
ralal) Ja 3l Gan Adal) il jhe 285 -3

ol Ja sall s el (5 )1 SN 5 51l (i (6) J sl

YA R sl aladl a5l
%?2 1 L gic o b
%86 43 o5 NS
%12 6 Ule il s
%100 50 g saxall

(spss gebin) e de s Aald) dlae) : jradll

bl Joa el s Cpvadl) e dns el G (6) ) il Jsaadl (e eaaly
012 petiwi Lole Gl paagld s o 3 Wagy L5 (0486 agtiwi a3l S 1 5L S
962 agiend ialy Cua Jas sl o gl aglh 5e S A il

Bl (5 gheal) qun diall o e 365 -4
(s ol (g sl sl & 58 G (7) gl

% Al daxd) 6 $iawall
%38 4 31 e

628



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

%22 11 sl et )
%20 10 it
%50 25 als ga
%100 50 £ saxall

(spss gebin) e da s Aald) dlae) : jaadll

Crid g Al gl Cona rnaall (e apid el 0 (7) a8 il Jsaall (e el
el s S A (81 5 09422 agiiwt and Gun ) agidihs g (Al aga b5 <9450 agiiws
08 gt Cialy Cus 30

Jard) & gl G Al la jha g3 65 -5
Cpmaall Jaall ) g s 0 5 681 5053 (8) a8 g2

Al T B_yadd) <l glw
%56 28 < g 5 JAl
%30 15 Gl sl 5 o
%6 3 LGu IS oe
%8 4 S A 15
%100 50 £ saxal)

(spss g=bix) e Hie s Bald) dlae) ; jradll
i 5 e JB1 agi pd el A e 0 (8) iy Glend) Jsaad) (e iy
Sl s 10 ) s 5 o ot 0p3 115 -Ehe ey s %56 peinsd iS5 S
Y66 Ay g 15 o ) 11 G pg s cpdll) A JBl 5 €930 <ilS
M A gudil) ASENIT J oY) ) gaally dlaial) Julail) gl -

SMALAR B SN 51 sl Albaial) Gl il

629



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

Al yall A o) 8 il il (51 5 lead) Jass gial) (9) a8 J s

A daa | AN | sl 5kl )

L
b
C
t

4 | @iy | 0752 | 4.08 | dspoml b oS ikall meal leadll 3,5 i | ]

3 93l ol Aalida JIKEL gilead 48,50 a5

| s | 0.658 | 344 2
| Sl Clalial

3 aiix | 0.650 | 4.16 OnS idiall L) o o)l AS Al Qs | 3
S yidall o Sall &\Afm\ﬂ\}

6 | air | 0.781 | 963 hse 8 2o e p b ke ALE oo i | 4

7| e | 0774 | 823 | oSNl dRellibalai Ao, | g
leads il

8 | ez | 0921 | 364 | ookttt daidles ]
OS el cilalial

5 aiiy | 0742 | 4.02 Alle 32 ga CIIAS AN Lead Al Slaadll | 7
8 x| 0851 | 3.64 DL alS Gigmy g Dl o dlae LS yill o gii | g

_BJ:’J;J‘J @M\ Gilaaall ﬁ}ut’

2 | et | 0639 | 420 | o e oulmlalanl 5 kA, ) g
Sl 35

eiiz | 0.492 | 3.984 plall o gial

M axall 8 LSEVI GV el ) sl dga gl il Bl (9) ad ) Jsaall xoas
Laoa 3855 (8 (il sal) R (R gnil) LSV Y1 small caniz 2 Al
¥ aadl Jya il gl lilay olall lawsl) by o Al 5 iYLai™
A8 sall a3 o)) il oMel daiasall il JMA (e 858 (9) e 2ol ()5S
(3.984) ) sl 2K SLial) o giall A j0 il o adl e &S jlaall e

zaall s gidll Jsan (8 adi He LA 3 A

630




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

Aul Al de o) 8 clladiad i) () 0 5 sl Jaws siall (10) a8 Jsan

1 ) B SIS dally Al Jalail gl

FEA L ol _ady) Jau giall 3_lal) a2y
ng,p.d\ g..tbuﬂ\ 3 kel
1 | laspadiye | 0431 4776 Anlie landy Lgleas 4S5l s 1
7 | lasgdine | 0.647 424 2ol 08 O ledle . e“‘rd & 2
Lerdal Al A8l ae i C3laall
. 313 Jaen A e Ciliadl jin) A8 8 o
4 | s 0.706 4.54 ‘ | 3
&-“)‘A ‘-.).J.S - \
X Slie Y cpm ¢ sadliall jlad 4,80 34l
‘ X 3
6 | laadiy | 0.749 4.36 o g 4
30| lagdin | 0.642 4.58 Sl Aend Jads Laaally Gl A5V e 5
e dantis (S yidial s it 48 A algs
8 &8 e 0.778 4.08 33 g ae iy La Dl Jaantll g preail) 6
F
Ciliadat gy a5 A< 44l Px
5 | lagdise | 0787 4.44 ol sy oo S A oL 7
AT 5y e ) i) il el
¢dgaaal) Jaall ool pae A4S i) aaa
4 | lsesise | 0706 4.54 sl il s ms e e 48,8 ¢ 8
ALl el s el VG ey (el
2 | laadin | 0.593 4.66 | Cppedliall 4 lae b el (aliaily 4S8 e 9
laa adli ya 0.366 4.467 alad) Jau gial)

(spss z=b) Sl e s daly) dae) 1 jaal)

" el 8 LSV SUAD el Ol 8l i a ) el 8l (10) sl s
Laos 3855 (8 il ) R (R snil) JLSEN) J5¥) ) small caniz o Al
SR lall T gl Gl i el 58 (9) (e a5y 5 ciyiill 5 LS
SN 2l Jsa ila gall
daii po JSS @l jlaadl e 480 gall a0 ) poaly o3ke ] A gall i) DA e
A 8 25(4.467) DeadllA K Sl iallla wgidld s p i€ m laa
el b giall Jsan A las 4a85 e

631




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

£l B LS G dally Al Jalatl geilss

Al Al dge o) 8 clladiad i) () o0 5 lsadl Jaws siall (11) a8 Jsan

* - & - -
| dw | O - 5 il i
Sl () 5_jlad)
3D JC 4 58l Cillana a ) s A8l Wigs
4 |lagiise| 0735 448 | © S g Al e |
ol (6 sia o S
: O Al A8 AN laodl) ay ) g5 dals aa 3
\ o
3 [ lagdin| 0614 4.52 e, e | 2
b b 8 (el sl s sl
1| hagdin| 0476 R et el G O Lo

| "
2 2 adi ye 0.577 4.56 (;;:Uléjj\ Ml Jia ¢U=u}) Cre ) sl !

e Gl e 5 5l o A, Jeal 45

8 i e 0.969 3.80 it e S ikl Jledl 200, 5
5 | lagdin| 0780 4.38 ALl Apulia il o) gl il Jeall el | 6
7 & 0.926 3.86 Cne ) sall Ll g e A, a8 | 7
. g )S) (e sall Cliiuen sl HA 5338 500 a3l
| - 9
6 | laadin| 0886 4.30 (Sl Sl o 8
. aa Jandl Lo g 5l g 5 sall (e al i) cllin
Lo 5
9 > 1.199 3.30 Lede Gl el ya Yl s ciliaal gall 9
laa adie | 0.433 4.217 alad) Jau giall

(spss Z=lix) Cla ia ua AAald) alae) 3 juaal)

M5l 8 SUSEIN WA 8wl 5 S8 A gl el Sl (11) Jsaall sy
Lain 3508 8 (il o ol AR (sl JLSENT) S 5 pmall a0
LR el Lo gl il i ) 58 (9) (a dmall ()5S il YLD

A 3adl g (il 5ol

632




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

adi ye JSS @l jlaall o 380 gall A ) ey o3k daimgall il A (e
R 8 85(4.217) osallA NS sl wgdld s poilS O laa
-z el Jas giall Jsam (8 lan dadi

2"l (B LS Al ) adly Allaial) Jadal) gl

Al all de ol i el il ¢35 5 o) Jas il (12 ) a8y J s

g, Loy i) | e giall 5_lad) Iy
el | bl 3kl
1| lsgim | 0602 | 462 DS O Letlatin s Losbandd g il 48,80 5 1
4 lax adi 5 0.707 4.48 | HUas¥) cadli ) ial 5 ) ey LgiDlan azanaly 4S Hal) algS 2
) o g 5o 0.670 4.60 Llagll caad) 43y gl (3 ylall alisg A8 LAl aadi 3
Cilagaall Japiiill (Cliilise
AN b yid
7 el 0.839 | 4.10 Ao sl Alaall A3 45 e panadiy 4S A 6 585 5
5 & 0.700 4.14 83 sally A5 g a5 N DoY) s 6
8 @"J‘A 0.804 3.92 A_;r’ .){‘53 UL‘; S“us'.' é“"‘" Z\S‘J’“‘ﬂ a:‘;:"f.)j c‘\.)" A 4 7
6 dive | 0718 | 4qz | OSEEEEGEAR al e AL

Aaadll Aalal) Al 1.}\_}43\ e BIBY! & Gleaally

haaiin | 0515 | 4310 Y

(spss @Uﬁ) Gila i e 2\3}\-}” Aas) : jaall

Mo sl o8 JLSENIM a2 el ol 5 8 A a gl el Bl (12) Jsiall s
Laim 8 -5 (o (il y-all Y (ol gl LSENT) ISV pmnall v 5058 il
SR (msall Lo gl aly G ) 588 (8) (s dmall ()5S Al YLD

a0 el s il sl

633



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

dndi o JSS G jlall e 488 gall da o ) oy o3lel daigal) Ll A e
Al 4 25(4.310) osmelA S Glwalll wgdld s pa K m s

el B giall Jgan 4 las 4ad5 e
M i gal) el Y gaally Ablatial) Judal) gl

Al ol A o) 8 llaciad il (5l 5 alead) Jass gial) (13) a8 s

B ) v - h*“ - -
Ao | dasw || Besd 5 Jusd e
L,SJL:""S‘ ‘;..ab.nﬂﬁ Bl
4aU8 ¢ 44 Hla) <@l 3 ks ga 4S 310 aa
3 i e 0.8%6 | 4.10 20l 5 Ay 1) &l jlea (590 (nids ga M... dEE
_b‘)...\A.\A
i 5 M\ .I.L.IY\ . ,“- . \25 :.‘ . P
5 | aiine | 0845 | 4.02 T Jels Jalll oo B, ROH 288 |
G Al
2 &y 0.948 | 4.14 | .58 ol S pe (a3 ) el AS )l e | 3
A8 e dadtal) o gl KAl g cula yiaally 4S a0 gl
4 | i | 0724 | 408 on el o 88 S RS |
e el Lol (ppman Jons 8 3L 30
. a ..uJ.A - LM :\_.\G L.’ as - ‘ e
S | e | 0685 | 40p | S L s el I
L (s s
SIEWARERE 5 S -
2 | s | 0992 | 4.14 sl e pmpatiy 28 s
b DX
: ks dgaiil Ao siie Ay X0 pral o AS Al (ol gy
4 5 0.985 | 4.08 ) 7
e i all
JSLaall Ja e 5 a8l agual ol i 4S5l ellia
5 e | 0863 | 4.02 D buaa Al HISE 318 5 Lellaeh Adagi yall | 8
Gsmll b i
10 | adix | 0939 | 3.58 il sl ¢ 13 il 723 gt A8 ol | 9
3Adas g dania) g Aaand) yic) 4ok 4S AN gal aa
11| e | 0978 | 336 S . ‘s&'f’ 10
Al
. Glabiall Enant g dan jag g ghaly A AN aigs
3 v 0.909 | 4.10 . 11
¢ LS50 Sy Slbas) il
. Gty Lasd Lua o 531 Chaal D) ) RS 80 2
9 | s | 0600 | 3.66 e oty | 12

634




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

§ 2 y_yally A b Atiall Ay guill Taladll Caal

8 aime | 0.695 | 3.68 R 13

7 a&i,e | 0.807 | 3.70 8 ol ) e Aol S 14

o8 Widae Jaad Al Jal g2l aa] deaal) jaad i

| s giine | 0013 | 46 | OFEPHe S deslle FEEE s
} Ganll (ya A ))3Y) e lal) alai e AS &) adiad

6 aime | 0940 | 3.92 W 16
& e 0.587 | 3.88 pladl Jau sial)

.0.01 (st dic 3.,).\144;\ AN cdxw ( spss GAL.!J:I) Gila i wa Z\.hl.,d\ Aas) ¢ jhaall
(BN Ay sina 50 )5 0.05 e S8 AV (5 sise Cun)

" s pall 2l LA sl il 5 88148 aa gl Gl 84l (13) Jsaall sy
(16) G sl Sy g Al § CYLaB Lana 48,0 8 (il sl iy
<5y

dndi o JSS Gl e 488 all da o ) iy oDlel daiagall Ll A e
A e A0lA 8 25 (3.88) sl A el sgidlds pcilS o
ol b i) J g

il i) L)

dalre Jlial aladin) JMA e Ao il 5 4 Hl) Aiin 8l daia (e (Bl iy
plasly (R guatil) HLSEYY) Jiiaall piall e AY) Gl () g s Jalsi )
ol adat i o ol g AL al) kil SUSp Cm o a1 A Tolae sy Y
el iy X Jiise e e ST Al 8 280 o3 aa sl dadld) jlaasy)
e 13 1y Al ol il e sana IS (oo aloil) 5 i) Aaiy 5illlaaiy)
AV i) Alslaally Al i) s Y ol il A0 Jias DA
¢zl Jalaa g cpbaill Jlas s «Pearson's  Coefficient ¢ s—s s Bl )l Jslas
SRS SV [ W W ¥ WX V| R R <) P L VN | FG I UPES. N 0 RUINEN

635




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

il g (gmnagall Jopail) Ll 5 saiall (2 gl (8 JSEN) - g ) b LI
Sl Jslaall 3 LS il

Goontll dad 58 Gl ax il ) e sl Zipwipils (14) i) s
A1) 5 YL Lo A8 iy a5l il e (5 S5V

R? R %;J JL'MF\W t 4 sina )L*nlw :\.Xjn Sl o) il yeaia
0.130 2.597 1.734- | A3l Zaal)
0.270 2.285 0.236 Laxal)

0.725 | 0.852% | 0.000° | 29.724 0.180 2.466 0.456 el
0.819 2.466 0.028 sl
0.000 4.152 0.589 &5

(spss @Uﬁ) Gla i wa 3.3;\..\13 dac| 1 juaal)

O (14) a8, dsia (8 o gall 2 il dadll laaiVl zd g il e ey
Lous 485008 8 ol gal) (o0 (s 5l el 5 (5 JLSRY) G gl alnad (g 2830
Ll V) Jealre gy sl ge A B4 80e o (il e dpae Al YL
el g Alat el ) ygaiall (o ad e dal ) aga g S las (R = 0.852)
e %72.5 O o e L 525 (R2 = 0.725) 2amill Jalas o1 LS oLl
(5 IS (33 il A ml LA (0 yaal Sy (s 3l gl (5 siasa o il
«(0.000) Y2 (s sie i (F = 29.724) cuabiied F lgal jelal ady day )
2 Aadt W A a s S8 jlaail) dsai A gine 2S5 Las (0.05) o 4T
288 Ay al) la sVl COllra (5 i (o Ll | gl Goail) 8 el i

t dad (1 at Jly (B = 0.236) deelre 4d Jals deaal) & LSV (o bl cay,
(Elas) 4l¥a aae ) el (Sig = 0.270) 4V (5 sima (16 (2.285) 2Ll
L laie t Ay (B = 0.456) Lo Slaa Jrany sl 8 LS o jgla LS
Lilas) ailYa are e A< day (Sig = 0.180) 4ilVa s sine O V) ¢(2.466)
gl dllie; ¥Sig = 0.819) « (B = 0.028gs b <Yl of ghliall oty Lty
i) 5 sl 8 ST S i) g sl el e a0

(B = 0.589) 44 Jlaai¥) Jualaa gl Cuga il 5 filaaa) A0Y2 G3a (o3) aa sl

636




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

58 585 Y i Las ¢(0.000) 30Y2 5 5isa 2ie (4.152) L jrde t Aady
zhsai O oy oLl o2 e Bl mpal) oail) et o8 aall 1agl Sl
V) s 3all il (e (5 LSV Gyl Sad Maa) ST as g aeay Jlaaiyl
A A L can il (8 LK) aad adams yelay yaluadly asal) )
(JEinad) W il i dilian) AV Gaas

P AV SIVOICE P BN B WL KPR INEENPVR U Y 7 | S 2 1
Lan 38508 (8 il gall i) el (3ad e dandl) 8 LSiBU (0<0.05)
"ol sk Aipae 8

O (0 05) AV (s st 2 Ailaan] AW 3 5l o ap ¥ darsd) a8
coulil pha dipae (8 lan 4S )0 (8 s pal) paill s daaaldl 6 Sy

LSV s (0 05) A0V (5 e e Ailaan) A1V 53 50 gy Adiad) dpida 81
ool oyl dipae (8 lan 4S5l (8 cpal) jpailly denaldl 8

Sl e daaal) b LSy S il ey ) dadldl la sV 23 s il (15) ad Jsaa

b 48,4 @‘L’}‘ s g;““}*d‘
L0 dd el s 3 oad Cilalns
2 T L : 8|zl
R R | Fiuse F thase | sl | ddea syl
0.610 Bo

0.218 | 0.467* | 0.001 13.416 | 0.001 3.663

0.152 B,

(Spss 2U) Cila e cuua dald) e ; jdaall

deadll 8 LS (15) dslaadl (3 cpsall (hadl) jla sVl il e iy
Laan 38,0 il sl s (sl Gaill e dn sa Apa s A Be ol Tigy
(R = 0.467) bLo¥) Jalae e Cialy dupm il p o A ipaey Al 5 YLt
Lasip A andll 8 LI (s g ana g L&) (o () eS8 8l Ade wgied Ble a g
Las25¢(R2 = 0.218) 2l Jalea g L LaS | sgall il (5 51 we gLt 5L
= DS A (e oyl (S s 5l el (8 il 0 %218 O (im
285 gl Lhaaly oV (5 580 el e () Al il 3 5o ey cona g Aenall
G rie (F = 13.416) 4ed ol (30) dsaas 82,0 sl il stz

637




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

T A sie 2S5 Las ¢(0.05) O 81 Lgi S A sinn dad 25 ¢(0.001) A¥3
(T = 3.663) dad Gelay o piiall G A8l i e 4t pad; jlaasy)
Aad g e el AV e Jay Lan ¢(0.001) 30Y 5 siann 2ie i) dalaal
-l IS g Aerdl) (8 LSV G () (Beta = 0.467) sbanall dualadll
)l Aaaine gl oda (o Bliny s el Sl (6 gl (prsad (8 Sisa
AN 3 A diandl) 8 LSa) ol Al Alll A il gy Asenall e il
AS 5l il e 2 i sall Gl 38a3 e (0.0520) 6 sise 2o dlia)
JERER RV PO

O (0= 05) AV (g siase aie Ailaan) A b 50 a g Y dand) A A
(ol sl Aie 3 Lo 48 5 8 asns sl pal 5 il 3 S

DLSEY) (s (0 05) AV (s sie e Ailaan] ATV 53 581 2 s g sdbiagd) dida Y
ol 5k Aigne b Lo A8 b ppall el s gl b

6 g 3all el o ppenil) 8 KGN T Qa) ) dadldl sVl 23 gel 0l :(16) by Jsaa

[ENER USRI -P
s ) 408 PN N 3 ead Cilalaa
2 H . J . - - . -~ - G ‘}A"
R R | Fisme . thse | s | e sy
1.243- Bo
0.518 0.7202 0.001 51.557 0.001 7.180
1.151 B,

(Spss gl Gl e uua Lal) e 1 juaal)

= S o (16) dslaad) (b eia gall adll jla sV 23 e i (e rially
53 (s 3all pill (5 gisa e Lt A B 5 A 90 A3 Hha A8l el ligy el
ealre da Cialy Cana (aly) ol Aipaey Al § YLD Lo 4S 50 8 (il 5l
DS (5 sise i) LalS 4l ) e s d B4 8 a5 (R = 0.720) bl
R2 = )il Jalae g b LaS ¢ unsall ol (g 50 ia dme adi )l el 8
o i (S s 3l aall (b il 50 %51.8 Of (e Jau e 58 5¢(0.518
o AT dualse (A il Ay (6 3a Lai coda g ppmaail) 8 LSS JBLA (e

51.557) Jia) dad of bl ey glala 8 35 aill Lgia iy
638

rie (F =



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

zhsai o) 285 Lae (0.05) (e JB Lei S Ay sina e a5 ¢(0.001) 1Y (5 5inne
O i) e A8l i e a8, Ailaa) A 12 5 LSS 2 sy
2o (t = 7.180) iad g (B0 = —1.243) A ddleall dad il LS (35550
A lae My zd s aill AWV YA alaall ol 8 a5 55 ¢(0.001) A1V (6 5
B2 = )aliadh peodll 8 LSLYL A alall jla sV i des Ll ddglany)
«(1.151

aie Ailaan AV 53 58l aa " e Ay ) (el 5 AN A Al A Y
Ol s all il 33l 3ia eyl 8 LSS (0<0.05) A0V (s s
Moabl ke L 48 5048 )0

O (0= 05) Y3 (g siane e Aflaan) LW 53 531 aa o ¥ Agasd) Az Al
ool sk e (A laas AS 58 (G psall Saadll 5 a5l (8 LS

DLSEY) G (0 05) A0V (5 siie e Ailaan) A1V 53 50 gy Adiad) dpida 81
ool ok Anae (A laa AS 50 b pansal) Saailly sl (8

el el o a5l 8 i) i Gl el el lasiV) 3 g il 1(17) ad) s

Laon 4,0 ik ga (g
2 I E R
R R | Fisme . t 4 sixa ¢ sl | el e
1.470 Bo
0.181 | 0.425* | 0.002 10.578 | 0.002 3.252
0.576 B,

(spss Gnuﬁ) Gla i wa ZC\AL.\M Aas) : jhaal)

= LSEN G (17) Jslaall b da o gall ladll JlaaiV) =35 ai il (4o ey
= b sl (2 s sall Soaill (5 Sise e A 50 A0 sk A BDe ltig a5l
R ) Ll ¥ e Ao caaly upm ¢ aly) yda Aiyaag Al 5 Vel Lo 4 505
o8 S (s sine o)) LS sl ) i s sl B 50 ABe (a5 (= 0.425
«(R? = 0.181) 2pa=ill Jalas by LS| oo gl il (5 53 in dna @ ) a5l
A (e o aaadi Sy mnans 3l el (5 sinnn (8 5il) 50 % 18,1 O (—ix L
Lesanaty ol (s a1 Jualse () Aitall Al 2 g ra (B coda g a j i) (8 JLSLY)
ANy siwerie (F = 10.578) Jial dad of cplll Jalas y glal a8y »35aill
DY) 73 53 A0V 2S5 L ¢(0.05) e J-1 Ll S Ay gina A -85 ¢(0.002)
639




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

A Aaleall Aad iy a8 pantall (o A8Nal) (a a6 o el e 4l i
) o Lae ¢(0.002) 3A0Y2 s sie 2ie (t = 3.252) Aad s (BO = 1.470)
a2l (8 LSENL LAl sV A alee Al Lal 3 il il g dalnall Ay gina
(B2 = 0.576) cual; i

aie Ailaas) AWy b 58 aa g e Ay il pai S sdag) ) de LAl A 8
il gall s pall ail) (3oiad e gl 2 LSS (00.05) AV (s s
Mol sl s 4S50

G (0 05) Y2 (s siase 2o Al an A1V b 581 2 a0 Y sdqand) A Al
ool b a8 Laan A8 58 G s all Saaill 5 e i) (8 ISEY)

DLSEY) G (0= 05) A0V (5 siasa e Ailaan) A1V 53 58 s g sdliagd) A i)
ol b a8 laan A8 58 sl aaill s s i) 6

Sl e gyl b LS 5 Gl day ) el e st gd s i il (18) ady Jsia

Lo A58 il 3a (53 a3l
2 . Olia) A | EON Ao | zdgal Slalaa
R R | Fasie . t 4 sina (sl | dalead eyl
-0.077 Bo
0.656 0.810% 0.002 91.687 0.000 9.575
0.923 B,

(Spss g=Uir) Gla Ae quua dald) ) 3 juadl)

=3 JLSEY) 1 (18) dshaadl 8 daa pall dadll jlaaiV) 3 sai il (e poaly
O gall (o] sl Gl (5 e pe A 85 A 5a 43 Hha A80le elliay g il
Ll )Y Jedlee A Caily G ¢yl jda A 4l g YL Lo 4S 0
gl (LS (s st il LalS 4l ) i A, @ 48e a5 (R = 0.810)
i Las ((R2 = 0.656) 2anill Jalae gl LS | s 5l il (5 5 ana 4 na o))
= SV PR (e o i Sy s sal) il (5 sie (8 il (40 %65.6 O
Jalad jglal 285 ala¥) A8y 40 jlie anill 13 il 58 uSayla sh 5 coaa g g 5ill
O O 2 5¢(0.002) 31V s sise 2 (F = 91.687) Jlaial 4w of ol
O ABlad) el e A llall A a5 jlaaiW) 20 e ai A sime 2S5 Las ¢(0.05)
—0.077) A Aalaall Ao sl LS (0 piiall
alea dad Lal 3 gaill A gima () yais L (0.000) 41Y2 (5 5 2ie (9.575)

JS ol im L 525 (B2 = 0.923) ol 28 gyl 8 JLSIVL sl Jlassy)
640

Craliille tied o (B0 =




2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

= (0.923) W jlafe sy s ) (sa3 5 gyl (b LN o Baaalysan s nalyg
sliny  aniall 11 gl Lon ga g Laghy | pdilia 1 5l (o Sy Ly ¢ 3all saill (5 5 s
O ol s i ALl Ayam il J 5y Aperall Ay jil) () iy el oda e
Sl (e (0=0.05) s sinse 2o Alan] AW 131580 el biay g il (8 LSS
o5l e B Lo A58 il 3a (5 (gunn 3l
gl
Al Y e A Ay il g A il e el ey
(IS () (e de sana ) Al all Cilia i dleiliia 4
JSE i) (b SN ) b SEN) R sail) JLSIY) (s ) ]
Caan ad ye A il g VLU Uas 4S5 1 (Amaddl) b Lsi¥) camy il -0
[(4.217) , (4.310) ,(4.467) 5 (o (R sl LSV dlnd las e oLy
(3.984)
Ein o ya IS Al g VLt Laoa AS 58 el el (s 5iase o) .2
(3.88)sben Jans siall &l
a5 (s all Sl (e (5 SBY) (yseill Ailan) AV 53 55 asay 3
ome all Saill ) 5 SV G gustll (5 ginsae 5 WS (4l Lk
Slaa gil)
Al laill ) Al ) a3
(o LY 5 lgintl il (e e oS daiag g (5 LS Gy snily HAST SLaiaY) |
il paall g A dlall 33 5 all g i al sall €135, Siie Cilad & a2 8 Jlaa
13 3l A elaiill A l) ) 58 Shae day 55 A F B

o)) il 5

= Ol 5a g G -Siae ) 80 pLiy g A8 530 8 Gogaatll ol oL e Joaall 2
(R 5a s e (L asd (518 Saeady AS Al ey (3 sl Sl

Jidae W Al g Jalaill o 3 a8l 3 oSaifd s 40 4S8l gLl Juaty |3
e Jalaill jaadiall gl Al S i sd daal T g ¢S i dially Aileiall

okl B i) Jles e Juac ) el
641



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

: qalally pladl

il alanll )l (18) ¢ gmtnsadl Sepall ) J3maasl) (2019) pass cdandl
bl a5 63l

At 8 Jal) (S (B (B pnal) I 590 (2021) AaE s 8200
L) i) A dae ¢(O) )l Vil 4S5 5 AT Al 50) (dpaddl) cils il
(:265-246 «(01)11 ¢igaiill 5

o Al 3 3al) dla e By el LSS AT (2015) 7 stas cclala )

G ganll 3 el Alaa cplalall BT A a g ¢a A i) Alie) s lial) culs )

179-207 ¢«(1)21 elal Al 5

S SN (8 g} pI2ATY 7 TBa A gmad (2021) d2is e sal il € G ima cdl) 2o

e 3855 Gl (e A il Al ) (e laia¥) Jal gl claala b

A oY) Al Y oy Lall A dna (0 saaall Ay el A Sladd) LD

102-84 ¢(2)5 A gilall g

() il il B (g I By gl 58 (2019) Al ¢l )t s

48-39 ¢(1)3 e 3 )13) 5 iy guutll il Hall Alaa ((Azalle o jlad

Bl 8SY) (il b (g SN (G gmiail) 592 (2018) 2ena c ot I) €Y 5 (5 5

Aeliall i alall 38 5 30 8 culelall (o A il e DUt ) A i) ) odghy gonal

(54) e haslall LalaBY)  slall alary 40 Alae ((Alledd) Cuiand)

AS ) A gl e 5 )t g Ay gial] SN (2017) Oles ) 2o el

pse s A ladll o s tall 5 Apalai®V) o s lal) A (B ) S0 Al ) ¢(Ailane Al )2)

el (140 drala ¢l

(O gm A jaal) Al ot Ay gl i) 1 (2020) deel <5 5) i

oY) oy al) A IS Gl g K ANy o(F g IV L aiiall A s A )

) Al Gl 5 dase daala ¢ pdill o sle 5 45 jlall

Jall) (i B A _ragalS) e LS 513} 593 (2017) 55— ¢l el

2 MA Ll & aals ey il A ¢y vale Ay (A A dllal) dnalay —andiil)

A gl A el ASLaal)

ial (b (o S Gag—adll 593 (2019) dladl ae ¢ Jla ) o s o5 5-Lanll

asball A0S ¢ i neale Ay o(Alisadly A aall A ide A 0a sl ) o ApnadlLil) 3 3pal
642



2025 5 dkal) i) e AL Chall) (e 20 33ad) (Aralel) Egadl) Ao

Al el - Gl m g d ene Aaala il ps e Ay lail) o s tall g Aol aEY)
el

(g gl el GBad 8 A o) 3 ) gal) Apali 53 (2019) Al (e
aslall A ¢ 5i el Al ) (2017 — 2012 ps—daall el & s 3l )
sl sallall Uiy i el ey 1Y)

llgiial) i b Baaal) cladial) b LS dadlawa (2020) 2ens calia
AV 50 A KA A A o) gl (dAT ae (4o Ataal A il Al ) (g Algdl)
Anals padil o sl 5 Ay ol Aol BV o s ball A G5 5560 Ayl ¢ (5054
el czlal gl xia K

sial) clagal

- Saadi, R., & Gachi, K. (2020). Marketing Innovation in the
Pharmaceutical Industry via Digital Platforms: Study Case
of the Algerian Digital Platform "Pharm net, Journal

Arabic Research Studies Science Linguistic Social, ISSN:

1112- 9751 / EISSN: 2253-0363.

- Toma, Sorin-George & Naruo, Shinji, (2017).

Quality Management and Business Excellence: The

Practices at Toyota Motor Corporation"”, Amfiteatru

Economic, 19(45), 566-580.

- AlHalaseh, R., & Al-Rawadyeh, W. (2020). The Impact of

Virtuous Leadership in  Organizational Excellence

Perceived by the Academic Staff at Mutah University,
Mutah Lil Buhuth Wad-Dirasat, Humanities and Social

Sciences Series, Vol.35 No.5.

643

Total
Best



	-المراجع الأجنبية:
	Abstract
	جدول رقم (3) نتائج اختبار كرونباخ ألفا
	جدول رقم (13) المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات أفراد عينة الدراسة

	في ضوء التحليلات النظرية والتطبيقية، والإجابة عن تساؤلات الدراسة وفرضياتها، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كالتالي:
	2. إن مستوى التميُّز المؤسسي لشركة جيجا للاتصالات والتقنية كانت مرتفع حيث بلغ المتوسط حسابي(3.88)
	1. الاهتمام أكثر بالتسويق الابتكاري ووضعه كجزء من استراتيجيتها، ولاسيما في مجال تقديم خدمات مبتكرة ذات المواصفات والجودة العالية، والسعر المناسب وبطرق ترويجية وتوزيعية مبتكرة وإيجاد البيئة التنظيمية لتنفيذ ذلك واستمراره.
	2. العمل على إنشاء قسم للتسويق في الشركة وبناء أفراد مبتكرين ومؤهلين في مجال التسويق وسعي الشركة بتجهيز فريق دعم فني مدرب ومؤهل.

