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 المستخلص 

هعععدا  وثدثولعععب إثعععم وث  عععغا   عععم أةعععغ أش عععح  ولش اعععحث وث سعععل هم   عععم تاهتعععح وث  تعععُّ  

وث رلسععم اععم شععغوب ةتةععح ث تاععحل   وث هرتععب اععم لد رععب طععغوش  ،  ث اهتععح أهععدوا هععمل 

وثدثولععب قحلعع  وث ح  ععب شحخ تععحث أثش ععب لعع  أش ععح  ولش اععحث وث سععل هم  هععم: )ولش اععحث اععم 

وث رععع ج،  ولش اعععحث اعععم وث سععع تغ،  ولش اعععحث اعععم وث عععغ  ج،  ولش اعععحث اعععم وث لز ععععت.  قعععد 

و   ععد  وث ح  ععب   ععم وث ععرحج وثل ععدم،  تعع  تاععلل لة  ععع وثدثولععب لعع  ة تععع وث ععل دت  

ت لل ععت، تععث وخ تععحث  ترععب   ععلويتب،  تعع  تععث 100اععم  شععغوب ةتةععح،  وث ععحثا  ععد هث )

ت ولععع  حنب،  قحلععع  وث ح  عععب 50ت ولععع  حنب،  ش عععا  عععد  وللععع  حنح  وث سععع غ   )80تلز عععع )

ث ااععل    ععم  SPSSش  حثةععب وث تحنععح  وث ععم تععث ة  حععح شحلعع لدوم وث غنععحلج ولإ اععحيم 

 وثر حيج  إة ح  وثدغضتح .

 تل ععع   وثدثولعععب إثعععم  عععد  ن عععحيج لععع  أه حعععح: إل لسععع لث ولش اعععحث وث سعععل هم 

)ولش اعععحث اعععم وث رععع ج،  ولش اعععحث اعععم وث سععع تغ،  ولش اعععحث اعععم وث عععغ  ج،  ولش اعععحث اعععم 

،   ةععل  تعع ةتغ إ ةععحشم شععت  لةععحل  ولش اععحث وث سععل هم وث لز عععت اععم وث ععغوب وععحل لغتد ععحً 

 تاهتععح وث  تععُّ  وث رلسععم اععم شععغوب ةتةععح،  خ اعع  وثدثولععب إثععم  ععد  تل ععتح  لعع  

وثسعع م   ععم ولعع ادوم وه  ععحم وث ععغوب ش ةحتعع  اغ ععح   ععث ارععم لععدثب  لرهععل   أه حععح:

 نظحم وثالوا  وث ح  ب  وث  رل ب  ت ةتع وث ل دت  ام وث غوب   م وث  تُّ   ولإشدوع.
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Abstract 

institutional excellence in Applied Study on Giga company. To achieve the 

study objectives, the researcher chose four dimensions of marketing 

innovation; product innovation, pricing innovation, promotional 

innovation, and distribution innovation.  

Also, the researcher adopted the descriptive approach, with a 

study population sample consisted of all employees of Giga 

Company, numbered (100) workers random sample was selected, 

where (80) questionnaires were distributed, and the number of 

retrieved  

questionnaires reached (50) questionnaires. The researcher 

processed the collected data using the SPSS statistical program to 

obtain results and prove hypotheses 

The study reached several results, the most important of which are: The 

level of marketing innovation (product innovation, pricing innovation, 

pomotion innovation, and distribution innovation) in the company was 

high, and there was a positive impact between the areas of marketing 

innovation and achieving institutional excellence in Giga Company. The 

study concluded To several recommendations, the most important of 

which are: the company’s interest in equipping a trained and qualified 

technical support team and seeking to develop a system of material and 

moral incentives and encouraging the company’s employees to excel and 

be creative. 
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 المقدمة

تععع  و  أه تعععب وث سعععل ح اعععم وث غتعععغ وثعععدويث  وث  لو عععل اعععم لرظللعععب وا  عععح ،  أ  وع   

وث سعع ح ات   ثي ععحتحث،  ز ععح    ععد  وث رحاسععب شععت  وث ععغوح ت ن تةععب وث طععلثو  وث  سععحث ب 

اععم لةععح  وث ارلثلةتععح  وث   للععح ،  هععمل وث لولععل  يتغهععح  ا عع  وث سععل ح ت رععم ألععحثتع 

 د  ععبٍ  ل طععلث ٍ  إثععم اضععحءٍ أ لعععٍ  ضعع   ث  ععغوبِّ وث دععلعَ  وث اتععتَ لععع وث سعع ةدو ، 

ا  عع ا تط تععح وث سععل ح ولش اععحثي ضععغ ثي ث  ععغوح  وث ععم ت اععُ   عع  ثضععح وث شععحي  

 ت   عع   ليحععث، احث سععل ح ولش اععحثي ثععت  لةععغ  تطععل غ ث  رعع ج   غضععه ث سععلع، إن ععح 

هععل خطععلو ي شععحل بي ت لطععم ولش اععحث اععم ا سععدب وث ععغوب،  اععم هتا حععح وث رظت ععم    حيدحععح 

 ت.2021:85 ل  ةحح وث سل هم  )  د اللت وثس  ل ،

  تعع  أل وث سععل ح     ععغ  عع ب وثل ععل شععت  وث ععغوب  وث تلععب وثلحثةتععب،  ش ععح أنععه  ععداع    

ش   تععب وث غتععغ ش ععح  ضعع   ث  ععغوب وث  تععُّ   وث عع ق ث لععع وث طععلثو  وثاحثتععب وث   و ععد ت أ عع ا 

وث سععل ح ولش اععحثي  حثععب ضععغ ث ب تسعع م ث ل ععل  إثتحععح وث د ععد لعع  وث ععغوح . و ععح أل 

وث سععل ح ولش اععحثي هععل وا و  واهععث وث سعع لدلب ث اهتععح وثرةععحح اععم إن ععح   تسععل ح وثسعع ع 

شةععل  ٍ  حثتععبٍ،  وث  ععحثوب اععم إ ةععح  اععغصٍ  ألععلوعٍ ةد ععد ٍ،  شرععحءو    تععه اععال وث سععل ح 

ولش اععحثي،  وثععمي   ضعع   ولش اععحث اععم  رح ععغ وث عع  ج وث سععل هم، أ عع ا لدحللععحً  حععدا 

إثعععم وسعععع وث شعععحي   وث احاظعععب   عععتحث لععع  خععع   تاهتعععحِّ قعععتثٍ أاضعععل ثحعععث ل عععح  اههعععه 

 ت.1: 2019وث رحاسلل )ل  غ، 

     ععغ وثسعع م ث   تععُّ  وث رلسععم لعع  أو ععغ وث لضععل ح  أه تععبً   دوةععبً،  تعع  أ عع ا     

ل ععح تغ وث  تععُّ  اععم أ ثل ععب واهععدوا وث ععم تسعع م وث ععغوح  إثععم إنةحزهععح ثععد ث وث   ععد لعع  

وث  تععُّ   وث دععغَّ  اععم أ ويحععح وث رلسععم،  هععمو   ط ععع لعع  وثهتععح و  ولإ وث ععب شععم  ل  ععدٍ لعع  

وثةحعععد ث اهتعععح وثرةعععحح  إ عععغوز وث هعععدم، شحل   عععح    عععم وثسعععغ ب  وث غ نعععب  ولش اعععحث 

 ت.302:2019)وثغ  ت وثرلح، 

 اععم ضععلء لععح تهععدم اهععد ةععحء  هععمل وثدثولععب ت  رععم تاد ععد أةععغ ولش اععحث وث سععل هم   ععم     

 تاهتح وث  تُّ  وث رلسم،  ثولب تط تهتب   م شغوب ةتةح ث تاح   وث هرتب.

 مشكلة الدراسة
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  ععد وله  ععحم ش ةععحل  وث سععل ح ولش اععحثي وث غت طععب ش رح ععغ وث عع  ج وث سععل هم قح ععد ً 

وثتاحز ععبً، تسعع ا ش اهتععح وث دععلع  وث  تععُّ  ث  ععغوح  ولق اععح  ب اععم لل  ععت وثهطح ععح ، 

 ش ح اتحح وثهطحع وثلحص شحث غوح  ولتاحل  وث ت تب.

 تعع  تا عع  ل ععا ب وث اعع  اععم ضععلء  حةععب وث ععغوح  وث ح  ععب  عع  وث  تععُّ  وث رلسععم اععم     

 وله  حم ش ةحل  ولش احث وث سل هم.

 لعع  وشععغز وث ععغوح  وثلح ععب اععم لةععح  ولتاععحل   وث هرتععب شععغوب ةتةععح وث ععم خطعع     

خطععم ةحش ععب اععم لععلع وث  ععل شلضععع خطععت تسععل هتب ل  اععغ  ث اهتععح لتعع   ترحاسععتب شععت  

 شغوح  ولتاحل  وثلح ب   وث حلب.

ت و ععغوب ل لااععب اععم 2011 تعع  شععدأ  شععغوب ةتةععح    حععح اععم لد رععب طععغوش    ععحم)

تهععد ث   ععل  ل احل ععب اععم لةععحل  ولتاععحل  وثسعع اتب  وث لعع اتب   لععحيل ولإ عع م  والعع  

 تارلثلةتععح وث   للععح   تعع   ههعع  وث ععغوب خعع   هععمل وثد ععغ  وثععلةت   ونةععحزو  و تععغ  

 ثاعع  ن تةععب ثععدخل  وث د ععد لعع  وث ععغوح  وث رحاسععب اععم هععمو وث ةععح ،  ضععع شععغوب ةتةععح 

ألععحم تةغشععبٍ ترحاسععتبٍ ةد ععد ٍ، ت ط عععُ ل  ععدوً لعع  وله  ععحم شحلش اععحث وث سععل هم ورحاععم  ث اهتععح 

 ت.4-3: 2019وث  تُّ  وث رلسم ام  ل  حثب وث رحاسب وثهحي ب )وث  رلل، 

 شرععحءً   ععم لععح لعع ح  وععغل، ةععحء  هععمل وثدثولععب ث اعع  للضععلع أةععغ ولش اععحث وث سععل هم اععم 

 تاهتح وث  تُّ  ث  غوح .

 تعع  أل وث ععغوح  تسعع م إثععم ت   عع  أ ويحععح لعع  خعع   ز ععح    اعع حح وثسععلقتب،  تاهتععح     

أو ععغ قععدث لعع  وثغشاتععب،  تاهتععح أو ععغ ثضععح وث سعع ح ات   عع  لر ةحتحععح، ل ععح   ط ععع لعع  

وث عععغوح  وث   عععد لععع  ولإ ثوك ثاحاعععب وث   للعععح  وث عععم لععع  شععع نحح أل تسعععحهث اعععم ت   ععع  

وث  تععُّ  وث رلسععم ثحععح  اععم إطععحث تاد ععد ل ععا ب وثدثولععب،  شرععحءً   ععم وث هععحث غ  وث هععحش   

وث لاععب لععع لععل دت  وث ععغوب ةتةععح  تعع  إشععحثو  ت ععا وث هععحث غ أل وث ععغوب ةتةععح  خ عع  

ثسعععلع ولتاعععحل  وث ت عععم لععع  خععع   تهعععد ث خعععدلح  اعععم لةعععحل  ولتاعععحل   ولععع ب 

وثرطععحع،  تعع  لععتطغ    ععم وثااععب وثسععلقتب و تععغ   تعع  أ عع ا  ت   ععا ةتةععح وثااععب 

 واو غ ام للع ولتاحل  وث ت م.

ألسعع  شععغوب ةتةععح شعع اب ولتاععحل  وثلح ععب شحععح اععم وث رععحطح والحلععتب اععم ثت تععح اععم     

  ق  قتحلم،  ثا  لع  خل  وث غوح  وث رحاسب ثحح تغوة   وثااب وثسلقتب ث  غوب.



    م2025العاشرة السنة   من ثانيالنصف ال من 20مجلة )البحوث العلمية( العدد 

 

615 
 
 

 تعع   ضعع   شععغوب ةتةععح ألععحم  حثععبٍ لعع  وثةد ععب تسعع د م ت رععم  شععم  وث   ععد لعع      

ع ث  رععحا  وثهععحيث لعع  أةععل وثادععح    ععم لاحن حععح   اعع حح  وله  ععحم  وث  تععُّ   وث دععغُّ   وث دععلا

 وثسلقتب.

  شرحءً   م همو و ه   ا   تحيب ل ا ب وثدثولب ام وث سحلا  وثغيتسم ولتم: 

 ما أثر الابتكار التسويقي عل  تحقيق التميُّ  المؤسسي لشركة جيجا؟

    دغع ل  وث سحلا  وثغيت  وثسحشح لة ل بي ل  وث سحلال  وثدغ تب ولآتتب:

 لح  وقع ولش احث وث سل هم ث غوب ةتةح لال وثدثولب             .1

 لح لس لث تاهتح وث  تُّ  وث رلسم ث غوب ةتةح لال وثدثولب  .2

هععل  لةععد أةععغ ث ش اععحث وث سععل هم ش ش ععح ل  لسعع لث وث  تععُّ  وث رلسععم ث ععغوب ةتةععح  .3

 لال وثدثولب 

 أومية الدراسة

 الأومية النظرية:  -

. ت ععغز واه تععب وثرظغ ععب ثحععمل وثدثولععب لعع  واةععغوء وث   ععم وثععمي تضععتده اععم لةععحل  1

 لدحهتث ولش احث وث سل هم،  تاهتح وث  تُّ  وث رلسم.

. ت  ععتلي نظععغيي ث  قععب أش ععح  وث سععل ح ولش اععحثي،    ثل اععم تاهتععح وث  تععُّ  وث رلسععم 2

 ام قطحع وثلدلح .

. تسعع  د هععمل وثدثولععب أه ت حععح لعع   تل ععب للضععل حح،  ندثتععه وثرسعع تب، خال ععحً اععم 3

،  وث   ععما  أ شتععح  وثدثولععب وث غشتععب،  تعع    سععث هععمو وث لضععلع شحثادوةععب،  وث  تععُّ  وث   ععما

   م  د للوء.

 الأومية التطبيقية: -

. لعع  خعع   وث اعع ، تسعع طتع شععغوب ةتةععح ل غاععب لسعع لث وث سععل ح ولش اععحثي لعع   ةحععب 1

 نظغ وث ل دت .

. تسعع طتع شععغوب ةتةععح )لاععل وثدثولععبت لعع  خعع   هععمو وث اعع  ل غاععب لسعع لث تاهتععح 2

 وث  تُّ  وث رلسم.

. تس تت وثضععلء لعع  ق ععل إ وث  وث ععغوب   ععم أه تععب ولش اععحث وث سععل همت ث ععح ثععه لعع  أةععغ اععم 3

 تاهتح وث  تُّ  وث رلسم  ولثتهحء ش احنب وث غوب   م وث س لث وث ا م  ولإق ت م. 

 أوداف الدراسة
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 تس م وثدثولب إثم تاهتح واهدوا ولآتتب:   

تهععد ث إطعععحثٍ نظعععغيٍ ل غاععمٍ  سععع  غخ لدعععحهتث،  لا ل عععح ،  أش ععح  ل غتعععغو  وث اععع  لععع   .1

 خ    خغ لح تل ل إثته  اهحً ثاد   وث ا ،  لاد وته.

 وث  غا   م  وقع ولش احث وث سل هم ام شغوب ةتةح لال وثدثولب. .2

 تلضتا لس لث وث  تُّ  وث رلسم شحث غوب لال وثدثولب،  وتدتب ت    هح. .3

 وخ  حث ط ت ب،  قل  واةغ شت  ل غتغو  وثدثولب،  أش ح هح  ت لتص لس لث  ةل هح. .4

 أختععغوً، تهععد ث لة ل ععب لعع  وث ل ععتح ،  وث ه غ ععح  وث ععم لعع  شعع نحح أل تسععحث اععم وث طععل غ  .5

 وثد  م ث  غتغو  وث ا  ام وث غوب لال وثدثولب.

 فرليات الدراسة

 في إطار تساؤلات الدراسة، ستحاود الباحثة التحقق من ححة الفرليات التالية:  

ــية ت ث ش اععحث α ≤ 0.05:  لةععد أةععغ     لثععبٍ إ اععحيتب  رععد لسعع لث )الفرلــية الرئيس

 .ام لد رب طغوش  وث سل هم   م تاهتح وث  تُّ  وث رلسم ام شغوب ةتةح 

 وينبثق من ا الفرليات الفرعية التالية:

ت ث ش اععحث اععم وثلدلععب   ععم α ≤ 0.05 لةععد أةععغ     لثععبٍ إ اععحيتب  رععد لسعع لث ) .1

 طغوش  .ام لد رب تاهتح وث  تُّ  وث رلسم ام شغوب ةتةح 

ت ث ش اععحث اععم وث سعع تغ   ععم α ≤ 0.05 لةععد أةععغ     لثععبٍ إ اععحيتب  رععد لسعع لث ) .2

 طغوش  .ام لد رب تاهتح وث  تُّ  وث رلسم ام شغوب ةتةح 

ت ث ش اععحث اععم وث لز ععع   ععم α ≤ 0.05 لةععد أةععغ     لثععبٍ إ اععحيتب  رععد لسعع لث )  .3

 طغوش  .ام لد رب تاهتح وث  تُّ  وث رلسم ام شغوب ةتةح 

ت ث ش اععحث اععم وث ععغ  ج   ععم α ≤ 0.05 لةععد أةععغ     لثععبٍ إ اععحيتب  رععد لسعع لث ) .4

 طغوش  .ام لد رب تاهتح وث  تُّ  وث رلسم ام شغوب ةتةح  

 متغيرات الدراسة

      ل ام ولش احث وث سل هم شال أش ح ل.  المتغير المستق : .1

)ولش اعععحث اعععم وث رععع ج/ وثلدلعععب،  ولش اعععحث اعععم والععع حث،  ولش اعععحث اعععم وث عععغ  ج،   .1

  ولش احث ام وث لز عت 

 ل  َّ ً شحث  تُّ  وث رلسم  وثمي تث و   ح ل ام همل وثدثولب.  المتغير التابع: .2
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 ت:  لضا واةغ شت  ل غتغو  وثدثولب1شال )

 

 حدود الدراسة

ثاعععل  ثولعععب  عععد   وث لضعععلع   عععد   ش عععغ ب   عععد   لاحنتعععب   عععد   زلحنتعععب    اععع  

 تلضتاحح   م وثرال وث حثم:

ته اعععغ وثدثولعععب   عععم ل غاعععب أةعععغ ولش اعععحث وث سعععل هم   عععم  الحـــدود المولـــوعية: .1

تاهتعععح وث  تعععُّ  وث رلسعععم وث     عععب )ولش اعععحث اعععم وث رععع ج، وثلدلعععب،  ولش اعععحث اعععم 

والععع حث،  ولش اعععحث اعععم وث عععغ  ج،  ولش اعععحث اعععم وث لز ععععت، شل عععدحح أش عععح  وث  غتعععغ 

 وث س هل  وث  تُّ  وث رلسم شل ده وث  غتغ وث حشع.

تغوععع  هعععمل وثدثولعععب   عععم ول هاعععحء  ثوء وث عععل دت  اعععم شعععغوب  الحـــدود البشـــرية:  .2

 ةتةح.

 طغوش  .ام لد رب طُ ه  همل وثدثولب ام شغوب ةتةح   الحدود المكانية: .3

تععث تط تعععح  إةععغوء  ة عععع وث تحنععح  وث    هعععب شحععمل وثدثولعععب خععع    الحــدود ال منيــة: .4

 ت.13-1-2023)

 من جية الدراسة

 من ج الدراسة وأدوات الدراسة:     .1

ولععع لدل  وث ح  عععب اعععم  ثولععع حح وث عععرحج وثل عععدمت ولنعععه واو عععغ شعععتل حً اعععم  ثولعععب     

وثظععلوهغ ولإنسععحنتب، إ  أل هععمو وث ععرحج   ععرا لسععح ب لغنععب ث  ح  ععب اععم وخ تععحث  ولعع لدوم 

وا  و  وث  رل ععب، وث ععم ترحلععع وث تععل  ولإنسععحنتب وث ععم تععغت ت شغ ععد ولتةحهععح  وث  رل ععب 

 المتغير المستقل

                       الابتكار التسويقي
  الابتكار في المنتج -
  الأسعارالابتكار في  -
الابتكار في الترويج   -
 الابتكار في التوزيع -

  

 المتغير التابع

 المؤسسي  التميُّز
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 هععل لععح   رحلععع لععع وث لضععلع   ععل  وثظععحهغ   تاد ععد واةععغ  وث سعع  ح  شععت  ل غتغوتحععح

وث ا ععم وثععمي  حععدا إثععم  ثولععب أةععغ ولش اععحث وث سععل هم   ععم تاهتععح وث  تععُّ  وث رلسععم 

 .ش غوب ةتةح ث تاحل   وث هرتب وث ل دت 

 مصادر البيانات الدراسة:   .2

ت   ععل اععم ولعع  حث  وللعع  تحل وث ععم لععت ث تاعع ت حح لعع  ق ععل وث ح  ععب  المصــادر الأوليــة: •

 )أ و  وثدثولبت.

وث غوةعععع  وثا عععع  وث هعععحل   وثعععد ث ح   وثدثولعععح  ت   عععل اعععم  المصــادر الثانويـــة: •

ولش اععحث وث سععل هم  أةععغل   ععم وثسععحشهب وث غشتععب  واةر تععب، وث ععم ترح ثعع  للضععل ح  

 ) ثولب تط تهتب   م شغوب ةتةحت ام لد رب طغوش  . تاهتح وث  تُّ  وث رلسم

 

 مجتمع وعينة الدراسة: .3

    عععل لة  عععع ث دثولعععب شعععحث ل دت  وث عععحل ت  اعععم شعععغوب ةتةعععح ث تاعععحل   وث هرتعععب،      

  اععلل لة  ععع وثدثولععب لعع  لععل دت  اععم وث ععغوب وث ععحثا  ععد هث  سععع أثقععحم  ععح ث   عع  

ت للطدعععحً،  تععع  قحلععع  وث ح  عععب 100 ويعععغ  وث عععلوث  وث  عععغ ب شحث عععغوب  ش عععا  عععد هث )

 .شحل لدوم أل لب وث ترب وث  لويتب وث ستطب ام وخ تحث  ترب وثدثولب ل  وث ة  ع

 الدراسات السابقة

ــلبود، .1 ــد اللب السـ ــة )عبـ ــويق 2021دراسـ ــت دام التسـ ــرح لاسـ ــوذج مقتـ ــوا  "نمـ (: بعنـ

ــركة  ــاعي، دراســـة ميدانيـــة علـــ  زبـــائن شـ ــات التواحـــ  الاجتمـ الابتكـــارل فـــي منصـ

 موبايلي للاتصالات"، السعودية.

لراعععح   وث سعععل ح ولش اعععحثي اعععم وتوحـــلت الدراســـة إلـــ  عـــدة نتـــائج مـــن أوم ـــا:

وث لو عععل ولة  عععح م  سعععحهث شاعععلث  و تعععغ  اعععم تاد عععد وتةحهعععح  وث سععع ح ات ،  أل 

وث لو ععل ولة  ععح م شاععلث   شععغوب للشععح  م تط ععح وث سععل ح ولش اععحثي اععم للوقععع

  ةتد .

ضعععغ ث  ت رعععم وث عععغوح   والصـــت الدراســـة إلـــ  مجموعـــة مـــن التوحـــيات أوم ـــا:

 لععحيل وث لو ععل ولة  ععح م اععم أ  حثحععح  تغوتعع  ةحل هععح اععم ز ععح   اح  تععب لا لوهععح 

  ععم شعع اح  وث لو ععل،  تععد ل وثدثولععب إثععم ت ععاتل وث ععغوح  ثدععغع   ععل لسععر ثب 
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 عع  ل حش ععب  تطععل غ  تاععد   لا لوهعععح   ععم  لععحيل وث لو ععل ولة  ععح م  ل حش عععب 

 ث    لس لدلم لا لوهث.  

ــدةب بوشــقيفة، .2 ــة )بــن دي ــويقي فــي تحســين 2021دراس ــوا " دور الابتكــار التس (: بعن

اتصـــالات الج ائــــر  الميـــ ة التنافســـية للشــــركات ال دميـــة دراســـة حالــــة شـــركة

Algeria Telecom .ب الج ائر" 

ــدة نتــائج مــن أوم ــا: ــلت الدراســة إلــ  ع  ةععل  أةععغ ل رععلي ث ة ععل  رح ععغ  وتوح

 ولش احث وث سل هم ام تاست  وث ت   وث رحاستب ث غوب وتاحل  وثة ويغ 

ــا: ــيات أوم ـ ــن التوحـ ــة مـ ــ  مجموعـ ــة إلـ ضعععغ ث   اعععغنب وث رعععم  والصـــت الدراسـ

وث ا تععب  تللععتع ولعع   ح  ولثتععحا وث اععغ ب ث هععد ث أ سعع  وثلععدلح ، ضععغ ث  وه  ععحم 

وث ععغوح  وثلدلحتتععب شة تععع  رح ععغ ولش اععحث وث سععل هم، ش ععح اتحععح شععغوح  وتاععحل  

 وثة ويغ وحل غوتتةتب ا حثب ث اهتح ول  غوث ب وث رحا .

(: بعنــوا  "أثــر الابتكــار التســويقي علــ  القيمــة المدركـــة 2020دراســة )شــتراول،  .3

 حالة المنتجات الإلكترونية"، الج ائر.  -لل بو 

ــا: ــن أوم ـ ــائج مـ ــدة نتـ ــة إلـــ  عـ ــلت الدراسـ  ةعععل  أةعععغ ثاحاعععب أش عععح  ولش اعععحث  وتوحـ

وث سععل هم   ععم وثهت ععب وث دثوععب ثععدث وثط  ععب وثةععحل تت ،  والععحتم  وث ععح  ت  لسعع لدلم 

شةحل ععععب لا ععععد  2019/2018وثالولععععتع وث لاععععتب  وث سععععة ت  شحثسععععرب وثةحل تععععب 

 شلضتحا شحث ست ب.

ــا: ــيات أوم  ــن التوح ــة م ــ  مجموع ــة إل وث غوتعع  وث ععحثا   ععم تاسععت   والصــت الدراس

وثلاععحيص وثةلهغ ععب ث  رعع ج لععع وله  ععحم شةحنععع وثادوةععب،   ععدم و   ععح  ولعع غوتتةتب 

تلدععتا ألعع حث وث ر ةععح  وللععت ب ثةععمب وث شععحي    ععم  سععحب لسعع لث ةل تحععح  أ ويحععح، 

  وله  حم ش لاتغ وحاب وث   للح  وث    هب شحث ر ج.

ــلم، .4 ــة )مس ــي 2020دراس ــي تبن ــدة ف ــات الجدي ــي المنتج ــار ف ــاومة الابتك ــوا " مس (: بعن

ــة  ــف النقالـ ــت دمي ال واتـ ــن مسـ ــة مـ ــة لعينـ ــة ميدانيـ ــا دراسـ ــائي ل ـ ــت لك الن ـ المسـ

 الزكية"، بولاية البويرة، الج ائر

 ةعععل  أةععغ ثلاعععحيص وث رععع ج وث   اعععغ  وتوحــلت الدراســة إلــ  عــدة نتــائج مــن أوم ــا:

 لة   ععب   ععم قععغوث ت رععم وث سعع ح ا شلل ععب وث ععل غ  ث حلوتععت وثرهحثععب وثموتععب،  ت ععت  أ ضععحً أل

 .خح تب وث   ظب  قحش تب وث ةغشب ل  أو غ وثلاحيص ت ةتغوً ام وتلح  قغوث وث  رم
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ــا: ــن التوحــيات أوم  ــة م ــ  مجموع ــة إل   ععم ثةععح  وث سععل ح  وثهععحي ت   والصــت الدراس

  ععم هععمل وث   تععب لغو ععح  وثدععغ ع وثدغ  ععب شععت  وث سعع ح ات ،   ثععا  رععد  ضععع وثستحلععح  

وث سععل هتب  شلح ععب ات ععح     ععح شععحثرلع،   ثععا لخعع  ا وثاحةععح  ولة  ح تععب ثاععل لعع  

 وثةرست ،   ثا ل  خ   تة يب وثسلع  تهست ه إثم قطح ح 

 وثةحنع وثرظغث

 الإبتكار التسويقي

ثهععد وععحل وث سععلع .  هععمو   ط ععع تلضععتا  ععدٍ  لعع  وث دععحهتث والحلععتب ث  سععل ح وث   اععغ     

غوً، احلش اععحث لعع  لرظععلث وث سععل ح     ععد   ععم وث سعع تغ  وثرععحةا اععم وث هععد وث حضععم لُ خ اَععِّ

ع تاهتععح لسعع لثً ل تعع وً  لح ععحً اععم   وث لو ععدح   تطععل غ وث ر ةععح ،  تعع   غو ععم وث سععلِّ

وثسعععلعت ثعععمو  ةعععع أل  غوععع    عععم وثةلونعععع وثسعععحشهب وث    هعععب شحث سععع تغ  وث لو عععدح  

 ت.  138:2018)نلثيت وثدثت م، 

غَا وث   اععغ وث سععل هم: شحث ععلص وثععمي ثد ععه وثغي ععب  وثهععدث    ععم وش اععحث أااععحثٍ ةد ععد ٍ  َ  ُ ععخ

 يتععغ ته تد ععبٍ،  ثد ععه أ ضععحً وثهععدث    ععم تال ععل ت ععا واااععحث   ععم واقععل أ  وث سععحه ب اععم 

تال  حععح لعع   وخععل وث ط تععح ث   حثلععح  وث سععل هتب وثد  تععب اععم وث ععغوب اععم لةععح  وث سععل ح 

 ت.17:2019)وث طليت ث حثم، 

 أومية الإبتكار التسويقي

تا عع  أه تععب ولش اععحث وث سععل هم اععم أنععه شالاععحل وث ععغوب لعع  خعع   ولعع رح هح اععم تاهتععح     

ت لعععععع Imageت  تاسععععت   ععععلثتحح )Competitive Advantageلتعععع   ترحاسععععتب )

ت.  لعع  ن ععحيج هععمل وث  و ععح وث احاظععب Reputationوث سعع ح ات ،  وععمثا تاسععت  لعع   حح )

  عععم وثااعععب وثسعععلقتب أ  ز ح تحعععح  شحث عععحثم، ز عععح   وث  ت عععح   واثشعععحح،  وثل عععل  إثعععم 

ت  لععح  رعع ج  عع   ثععا لعع  ألعع هتبٍ   ععم Market Leaderوث غوعع  وثغويععد اععم وثسععلع )

وث رحاسعععت  اعععم ة تعععع وثةلونعععع ثد عععغ  طل  عععب، اعععحث  غ  ل  ه اعععغ   عععم وو سعععحب وث تععع   

 وث رحاستب ااسع،  إن ح ام وثادح    تحح أطل   ق  ل ا .

ألععح شحثرسعع ب ث  شععحي ، اععت ا  ث ش اععحث وث سععل هم أل  ة ععع ثحععث وث د ععد لعع  وثدلويععد، ل ععل     

ت  تعععب ول  تحةعععح  وث عععم ثعععث  ععع ث ت  ت حعععح   عععم ولإطععع ع، أ  شحثطغ هعععب وث غيلشعععب،  تهعععد ث 

وااضععل لعع   تعع  وثةععل    وثسعع غ  للو تععد وث سعع تث،  شحث ععحثم تععلاتغ وثلقعع ،  وثةحععد، 

 69:2017) وث اغ اح  )ثو  ،
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 أوداف الإبتكار التسويق  

أ ععد واهععدوا وثغيتسععتب ث  سععل ح وث   اععغ هععل إثضععحء وث سعع ح ات  ش ععالٍ أاضععلٍ لعع       

وث رحاسععت ، لعع  خعع   وث غو ععب اععم تاد ععد  ت  تععب و  تحةععحتحث  ثي ععحتحث شدقععب،  للوءل حععح 

لععع قععدثو   إلاحنععح  وث ععغوب ولق اععح  ب،  إ و وععحل وثحععدا والحلععم ث  سععل ح هععل ت  تععب 

ح ثهعععدثو   أهعععدوا وث عععغوب، اعععال وث سعععل ح وث   اعععغ  ول  تحةعععح  وثاحثتعععب ث  سععع ح ات   اهعععً

  ععععد اللت ) سعععع م إثععععم وثا ععععت  عععع  ول  تحةععععح  وثاحلرععععب ث  سعععع ح ات   ل حثة حععععح 

 ت.2021:87وثس  ل ،

 ملامإ إستراتيجية الإبتكار التسويقي

 إل وث غوح  وث   اغ  ت  ع إ دث ولل غوتتةت ت :      

ــتباقية:  .1 ــار الاس ت   ععل ولعع غوتتةتب وث ععغوب وثغويععد  اععم وث عع ةتغ   ععم اســتراتيجية الابتك

والععلوع، لعع  خعع   تطععل غ،  إ خععح  لر ةععحٍ  ةد ععد ٍ،  إن ععحء ألععلوعٍ ةد ععد ٍ لعع  

خععع   هعععمل وث ر ةعععح ،    ط عععع شرعععحء هعععمل وللععع غوتتةتب قعععدث ً و تعععغ ً   عععم تلقعععع 

وث غتتعععغو  وث سععع ه  تب اعععم وث تلعععب،  قعععدث  أو عععغ   عععم تاد عععد وثةد عععد  وث ا  عععل لععع  

 .وثدغص ام واللوع

هععم وللعع غوتتةتب وث ععم ت  رحهععح وث ععغوب ث   حلععل لععع وث حد ععدو  اســتراتيجية رد الفعــ :  .2

 وث غتععغو  اععم شتل حععح، شاتعع  ت  اععغ لر ةحتحععح ش ععد  حععلث ولش اععحث اععم لاععحل  خععغ، ل ععل 

تحععدا هععمل وللعع غوتتةتب .  حلث لرعع جٍ لرععحاٍ  ةد ععدٍ  ععرةغ   ععم وثسععلع وثععمي تر ععت اتععه

ت  وث عع ق ث  وثادععح    ععم لاحنععب وث ععغوب   اعع حح اععم وثسععلع،  ش ععالٍ ألحلععم إثععم وث اتععُّ

 لععع  وث د عععغخ أل ت   عععع وث عععغوب وث عععم ت  رعععم ل عععل هعععمل وللععع غوتتةتب ش حعععحثوٍ  

تسععل هتبٍ لعع  نح تععب،  أل تاععلل قععح ث  ي  ععم إن ععحء خطععلط إن ععح ٍ ةد ععد ٍ أ  لر ةععحٍ  

 ت.43:2019ةد د ٍ ل  ةحب أخغث )لد  ت زو غ،

 التمي  المؤسسي

 ُسعع  د ت غ عععت وث  تعععُّ  وث رلسععم لععع  وث د عععد لععع  وا  ععح   وثدثولعععح   واشاعععحم،  هعععمو 

وث رععلع   اعع  أه تععب وث دحععلم وثععمي تسعع ع اععم أل تغوعع  والععحثتع ولإ وث ععب وث  ح ععغ  ةحل هععح 

  ععم تاد ععد لدععحهتث وث  تععُّ  وث رلسععم، ااععد  لععرحج ولإ وث  وث   تععب لدحععلم وثادععحء  و لععحس ث   تععُّ  

وث رلسععم،  نحععج وث  قععح  ولإنسععحنتب  غوعع    ععم ول  تحةععح  ولة  ح تععب ث  ععحل ت ،   ضععحا إثععم 

وث  عععل وثة عععح م،  اعععغع وث  عععل،  نل تعععب وثاتعععح ، : قعععحللس لاعععط اح  وث  تعععُّ  وث رلسعععم ل عععل

 وثةحععل  ولإ وث ععب لسعع  غ  ش ععح اععم  ثععا والععحثتع ولإ وث ععب وث  ح ععغ  .  وث رععحا  وث هحاععب وث رظت تععب
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 وث ععم تغوعع    ععم تاهتععح واهععدوا   ععم لسعع لث وث ععغوب اععم ضععلء وث غتععغو  وث تلتععب وث   ععد   

 .ت2019: 43-42)  م،  

 أوداف التمي  المؤسسي

ــا      ــا م ــن أبرزو ــركات، وم ــي الش ــداف ف ــن الأو ــد م ــق العدي ــي بتحقي ــُّ  المؤسس ــتم التمي ي 

 يلي: 

ثشععت ولعع غوتتةتح  وث ععغوب   ععم وث سعع ل ح  ولإ وث ععب وث ل  دععب، ث اهتععح ن ععحيج إ ةحشتععب  .1

ل  للععب لعع  خعع   ل ععح ثو  ل تعع   ث   ععل   ععم ثاععع لسعع لث وث ععغوب  تاهتععح وث تعع   

 .وث رحاستب

وث سععحه ب اعععم إ وث  وث غتتعععغ وث رلسعععم  ون هعععح  وث ععغوح  لععع   ضععع حح وثاعععحثم إثعععم  .2

 . ضع أاضل  ترحاسم   سث شحلإشدوع  ولش احث  وث  تُّ 

تاهتعععح واهعععدوا وث رظت تعععب   ضعععع خطعععت لرحةتعععب ااضعععل وث  حثلعععح  ثعععمثا ش قعععل  .3

 .تا دب  ةحد

ول ا عععحا طعععغع تردتعععم لرحةتعععح  اعععغص وث اسعععت   وث طعععل غ،   عععم وث سععع ل ت   .4

 .وث رظت م  وثدغ ي ل  خ   تط تهح  وث  تُّ 

ن ععغ أاضععل وث  حثلععح ،  شعع  ث ح وث سععر ثتب اععم وث ععغوح ،  إقحلععب شععغووح  لععع  .5

 .وث ة  ع،  تهد ث وثلدلح  وث ة   تب

تاهتعععح وث لو عععل وث رظت عععم وثد عععح  اعععم ة تعععع ولتةحهعععح ،  شعععت  ة تعععع وث سععع ل ح   .6

 . وث رح غ ش ح  اهح وث لواح وث رظت م   سح د   م تاست  لس ل ح  وا وء

 أومية التمي  المؤسسي

وااضعع تب أ  وثد ععل هععل وث عع حث وثععمي  ةععع أل    رععحل  ععحثث وا  ععح  وثتععلم، إل وث رحاسععب      

وث ععد د  اععم ة تععع وث ةععحل  تة ععغ وث ععغوح  اععم ة تععع أناععحء وث ععحثث   ععم  ععدم وللعع ةحشب 

ث  اععد ح  وثاحثتعععب،  ثاععع  أ ضعععحً وثسععع م ث  اسععت  وث سععع  غ ث اهتعععح وثرةعععحح   عععم وث عععدث 

 ت.Toma & Naruo, 2017: 566وثطل ل ل  خ   وث  تُّ  ام أ  حثحث )

إ  تحقيــق التميــُّ  المؤسســي مــن أوــم الأوــداف الاســتراتيجية للشــركات، وتظ ــر أوميتــه 

 :فيما يلي
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وث  ععل   ععم تععلاتغ شتلععب لرحلعع ب ث ش اععحث  ولإشععدوع ث ععل دم وث ععغوب،  تط تععح وث هرتععح   .1

وثةد عععد  لععع  أةعععل ز عععح   ا حثتعععب  ودعععحء  وث عععغوب،  تد تعععل   ثهعععح اعععم تاسعععت  أ وء 

 ت.22:2018وااغو   وثة ح ح  )أشل  ل  ،

    ت.22:2018وث  ل   م تد تل ث ح وثدغ ح  ولش احث  ل دأ وث رحاسب )أشل  ل  ،  .2

تلةتععه وثةحععل  ناععل تاهتععح وثادععحء   وثدح  تععب،  تاهتععح أهععدوا ل تعع  ،  تطععل غ  ثتععح   .3

وث  ععل وث رظت ععم وث ععم لععتالل ثحععح أةععغ إ ةععحشم   ععم وثر ععل ولق اععح ي  ولة  ععح م 

 ت.37:2017ثض حل ول  غوث ب  نةحح وث غوح  )وث حغونم، 

ول  دعععح  شعععحث ل دت   ثضعععحهث وثعععل تدم ل عععح  عععدا حث ث عععم  وعععل طحقعععحتحث  ةحعععل هث  .4

ل ول  هحءهث ل ح  سحهث ام نةحح  تهدم وث غوب )وث حغونم،  ت.37:2017  ُسحاِّ

تاهتععح ل ععدل  تغتتععغ لععغ  ب،  تاهتععح لرحاسععب يتععغ لاععد   ،  وثادععح    ععم وث غوعع   .5

وث رظت ععم، ث لوو ععب وث غتععغو  وثسععغ  ب وث اتطععب  وث سعع لث وث ععحثم لعع  وث رحاسععب شععت  

 ت. 37:2017وث غوح  )وث حغونم،

هععل تا ععح  وث ععغوب إثععم تععلاتغ وث حععحثو  وث زلععب ثاععحنع وثهععغوث، لععلوء أوععحل اععغ وً أم  .6

لة ل عععب   وث داتعععغ اعععم  سحلعععتب وثعععد ث وثعععمي ت   عععه  أه ت عععه اعععم تاهتعععح ولإشعععدوع 

  ت.550:2019 وث  تُّ  ام وث غوح  )وثة ل، 

 مبررات التمي  المؤسسي

وث  تععُّ  وث رلسععم هععل أ ععد وثغوععحي  وثضععغ ث ب للعع دولب وث ععغوح  اععم وث  ععل ولإ وثي      

 وث ةعععحثي،  للوو عععب وث للعععع اعععم وثسعععلع  وث طعععلث وث ارلثعععلةم،  وثهعععدث    عععم ت  تعععب 

ل ط  ععح  وث رحاسععب لععع ولآخععغ    وللعع ةحشب ا ععاحب وث اعع اب،  خح ععب ثضععح وث شععحي ، 

 . واهدوا وث رظت تب والحلتب

لعع  خعع   ولعع  غوخ وث ح  ععب ث دثولععح  وثسععحشهب، ل ظعع   ةععل  إة ععحع   ععم لة ل ععب    

 . ل  وث  غثو   وال حب ث  رم لدحلم وث  تُّ  وث رلسم

 

   :وونا عرض لأوم وزي المبررات

: شدضععل ز ععح    ععد  وث رحاسععب اععم وثسععلع وث حث تععب، شسعع ع وث طععلث المنافســة بــلا حــدود .1

 وث رحاسععب شعع   ععد  ، خح ععب ش ععد وث لث ععب ولق اععح  ب، أ عع ا لعع  وث  اعع  وث اعع   عع  

والععلوع  تهععد ث وث ر ةععح   وثلععدلح  ش شسععت طغ هععب، ثععمثا وععحل لعع  وث اعع ث   ععم 
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وث عععغوح  أل ت  عععل   عععم ثاعععع وثادعععحء  ولإن حةتعععب  ز عععح   وث رحاسعععب لععع  خععع   إ وث  

 ت.21:2018وث  تُّ  وث رلسم )أشل  ل  ، 

هععل وثهععدثو  وثموتتععب " وث اععحل": وث هاععل  شحثادععح    ععم الحفــاظ علــ  المكــا  والمكانــة .2

ث  ععغوب ندسععحح،  وث  تععُّ  اععم وث دو ععب هععل تلطععتت وث رعع   وثععدوخ م  وثععمي   ععغ   ععغ 

وث ععدقتح وثععدوخ م وةعع ء لعع     تععح  وث ا تععل وللعع غوتتةم ث  ععغوب، ال وث  تععُّ  اععم 

وث دحععلم   ةععح ز وث  تععُّ  اععم وث رععع ج  وثلدلععب اهععت،   ُهاععد شحث اععط ا  "شحث احنعععب"  

وثادعععح    عععم وث غوععع  وث رحاسعععم ث  عععغوب لهحثنعععب ش هتعععب وث عععغوح  وث حل عععب اعععم ندععع  

وث ةعععح ،  وثسععع م ثضععع حل لاحنعععب وث عععغوب اعععم وثسعععلع، نظعععغًو  ث  تعععُّ  وثل عععحيت 

 وث   تععح ، و ععح   سعع ا ولإن ععح  ث  ععغوب ش  ععح   أثشح حععح  تللععتع  اعع حح اععم وثسععلع 

  ت.39:2020-38شت  لرحاستحح )وث  حل، 

ــودة .3 ــن الج ــدي  ع : هرععحك ز ععح   ل ال ععب اععم  ععد  وث ععغوح  وث ععم ط هعع  لدععحهتث لا ب

وثةععل   اععم وثسععرلو  واختععغ ، ثععمو اععال ولتةععحل وث ععرظث ولآل هععل و   ععح  ل ععح تغ وثةععل   

شحه  ععحم و تععغ، ل ععح   طععم  ا ععب ث  ععغوح  اععم وثااععل    ععم لتعع   ترحاسععتب شدضععل 

وثةعععل   وثاد  عععب ألعععحثتع تاهتعععح وث  تعععُّ ،  وله  عععحم شعععحث لوث  وث  عععغ ب،  وثحتاعععل 

 2020وث رظت عععم،  وللععع غوتتةتب،  ترظعععتث وث هحاعععب،  وث عععلوث  وث ارلثلةتعععب )وث  عععحل،

 ت.39:

ــات .4 ــا المعلوم : وث هععدم وث ارلثععلةم اععم وث   للععح   ولتاععحل ،  وثععمي  ععرةغ تكنولوجي

ش ععال ا ععح   و تععغ   ععم ة تععع ةلونععع   ععل وث ععغوح ،  تطععل غ وا  ععح   وثهععدث  

وث رحاسععععتب   ط ععععع تطععععل غ وثهععععدثو  وث ارلثلةتععععب ولإثا غ نتععععب،  وث ععععم تضعععع   

 ت21:2018ولل  غوث ب  وث هدم وث رظت م )أشل  ل  ،

 الجانب العمل 

 جمع وتحلي  البيانات -

 الإطار العام للمن جية المتبعة في الدراسة الميدانية -

 حععدا هععمو وث  اعع  إثععم ل غاععب وثلطععلو  وث ععم تععث إت ح حععح اععم لعع تل إةععغوء وثدثولععب 

 وث تدونتب  قد تث تاد د همل وثلطلو  ام واتم :
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ــية:  تععرص وثدغضععتب   ععم "  لةععد أةععغ     لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث الفرلــية الرئيس

اععم ث ش اععحث وث سععل هم   ععم تاهتععح وث  تععُّ  وث رلسععم اععم شععغوب ةتةععح ت α≤0.05 لثععب )

 طغوش   "لد رب 

ــة ت اش ععح  α≤0.05 لةععد أةععغ     لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث  لثععب ) لا :الفرلــية العدمي

ولش اععحث اععم وث ععغ  ج  –ولش اععحث اععم وللعع حث  –وث سععل ح ولش اععحثي )ولش اععحث اععم وثلدلععب 

 ام شغوب ةتةح ام لد رب طغوش  . وث  ت  وث رلسمولش احث ام وث لز عت   م   -

ــية  ــةالفرل ــد :البديل ت اش ععح  α≤0.05أةععغ     لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث  لثععب ) يوج

ولش اععحث اععم وث ععغ  ج  –ولش اععحث اععم وللعع حث  –وث سععل ح ولش اععحثي )ولش اععحث اععم وثلدلععب 

 ام شغوب ةتةح ام لد رب طغوش  وث  ت  وث رلسم ولش احث ام وث لز عت   م   -

 مجتمع وعينة الدراسة

ــة : -1 ــع الدراس     ععل لعع   وث ععل دت  اععم وث ععغوب ةتةععح ث تاععحل   وث هرتععب  مجتم

وث عععلوث  وث  عععغ ب  اعععم طعععغوش   وث عععحثا  عععد هث  سعععع أثقعععحم  عععح ث   ععع   ويعععغ 

  لل تت 100شحث غوب  ش ا  د هث )

 ترععب وث  ععلويتب وث سععتطب اععم وخ تععحث  ترععب وثدثولععب لعع  وث ة  ععع تععث  :ينـة الدراســةع -2

 ام وث غوب ةتةح ث تاحل   وث هرتب وث ل دت ل   ت ول  حنب80تلز ع  د  )

 وث س غة ب و ح هل للضا شحثةد   وث حثم:  -3

 ( يولإ عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والقابلة للتحلي  1جدود رقم )

 ولإل  حثو  وثهحش ب ث  ا تل   ولل  حثو  وث دهل    ولل  حثو  وث لز ب  وثل ت 

 50 30 80 وث د 

 وث ادث: إ دو  وث ح  ب 

 من جية الدراسة

ولععع لدل  وث ح  عععب اعععم  ثولععع حح وث عععرحج وثل عععدمت ولنعععه واو عععغ شعععتل حً اعععم  ثولعععب     

  وثظلوهغ ولإنسحنتب

 محتوى أداة الدراسة

 تعع  تالنعع  أ و  وثدوثلععب )وللعع  حنبت لعع  قسعع ت  ثيتسععتت ،  تعع    اععلل وثهسععث وا      

لعععع  وث تحنععععح  وثد  ليغواتععععب ث ترععععب وثدثولععععب وث     ععععب ب )وث سعععع م ولإ وثي،  وثةععععر ، 
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 وث رهععل وث   ععم،  وث  عععغ،   ععد  لععرلو  وثل عععغ ت، شتر ععح     ععل وثهسعععث وث ععحنم ش اعععح ث 

وثدثولععب وثغيتسععتب ش ش ح هععح وثدغ تععب،  تعع  شعع    هععمل وللعع  حنب ة تععع ل غتععغو  وثدثولععب 

اهععغ ت  وث  غتععغ وث ععحشع )وث  تععُّ   35وث ععم ت   عع  شععحث  غتغ وث سعع هل )ولش اععحث وث سععل هم = 

 .ت اهغ 51اهغ ت،  شمثا تا ا ولل  حنب لالنب ل  ) 16وث رلسم = 

 أداة الدراسة )الإستبانة(

  عععم ولععع لدوم لهتعععحس ثتاعععغ  وثل حلعععم ث اعععاتا أ و  وثدثولعععب،  ثهععد و   عععد وث اععع       

هععح  وث    هععب شععحثظلوهغ ت شهتععحس ولتةح وثععمي     ععغ واو ععغ شععتل حً اععم وللعع لدوم وث ععغت 

 ولإنسحنتب

 (: يولإ محتوى أداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة. 2جدود رقم )

 عدد الفقرات  المتغيرات  الأبعاد  المحاور 

الإبتكار  

 التسويقي 

 الإبتكار في المنتج البعد الأود: 

 مستق  

9 

 9 . الإبتكار في الأسعارالبعد الثاني: 

 8 . الإبتكار في الترويجالبعد الثالث: 

 9 . الإبتكار في التوزيعالبعد الرابع: 

 35 الإبتكار التسويقي المحور الأود كك : 

 16 تابع  التمي  المؤسس  المحور الثاني:  

 51  الإستبانة كك   

 وث ادث: إ دو  وث ح  ب 

 

 ( نتاعي اختفار  رونفاخ ألفا 3جدول رقم )

معام  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور 

 )الثبات( 

الجدر التربيعي  

 لمعام  الفا 

التسويق  

 الابتكارل 

 %88.71 0.787 9 الابتكار في ال دمة 

 %77.72 0.604 9 الابتكار في التسعير

 %88.60 0.785 9 الابتكار في التوزيع
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 %90.11 0.812 8 الابتكار في الترويج

 96.02% 0.922 16 وث  ت  وث رلسم

 Spss وث ادث: إ دو  وث ح  ب ول رح وً ث لغةح  شغنحلج

ــار فــي ال دمــة ت إل ل حلععل ة ععح  ث اععلث 3  ضععا لعع  وثةععد   وثسععحشح ثقععث )  سععح ي الابتك

ــي ،  ألععح   ععحثو  لاععلث 0.8ت ت   ععغ هععمل قت ععب ةتععد  انحععح أو ععغ لعع  0.787) ــار ف الابتك

ــي  ألععح   ععحثو  لاععلث  0.6 هععم له لثععب انحععح أو ععغ لعع   0.604هععم  التســعير ــار ف الابتك

ــي ،  ألععح   ععحثو  لاععلث 0.7 هععم له لثععب انحععح أو ععغ لعع   0.785هععم التوزيــع  الابتكــار ف

ــرويج  ــ     عععحثو  لاعععلث  ،0.8 هعععم ل  عععحز  انحعععح أو عععغ لععع   0.812هعععم التـ التميـ

  هم قت ب ل  حز  ث   ح  0.922هم   المؤسسي

 خاحيص لدغ و  وث ترب

 توزيع مفردات العينة حسب الجنس -1

 ت ت  ث لز ع وث ةت ت   سع ةرسحثوثةد   وث حثم 

 

   ت  وث لز ع وث اغوثي ث  ةت ت   سع وثةر  ت 4ةد   ثقث)

 

 

 

 

 ( spssالمصدر: إعداد الباحثة حسب م رجات )برنامج 

ت أل أ  ععم نسعع ه لعع  وث ةت ععت  هععث وثععمولث شرسعع ب 4  ضععا لعع  وثةععد   وثسععحشح ثقععث )

 %.44%، ألح نس ب ولإنحم وحن  نس  حث 56

 توزيع مفردات العينة حسب العمر  -2

 ت   ت  وث لز ع وث اغوثث  حث ةت ت   سع وث  غ5ةد   ثقث )

 النسبة %  العدد  نوع الجنس 

 %56 28  وغ

 %44 22 ون م

 %100 50 وث ة لع

 النسبة  العدد  فئات السنوات 

 %16 8 لرب ا قل 25ل 

 %64 32 لرب 35إثم  26ل  
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 تspssوث ادث: إ دو  وث ح  ب  سع للغةح  )شغنحلج 

ت  أل أ  ععم نسعع ه لعع  وث ةت ععت  وثععم   الععب و  ععحثهث 5  ضععا لعع  وثةععد   وثسععحشح ثقععث )  

 25%    تحععح ل حشععغ  وثععم   الععب و  ععحثهث لعع  64اهععد ش غعع  نسعع  حث  35إثععم  26لعع  

اعع و غ  46%  وحنعع  وقععل نسعع ب وثععم   الععب و  ععحثهث لعع   16لععرب ا قععل اهععد ش غعع  نسعع  حث 

 . %8اهد ش غ  

 توزيع مفردات العينة حسب المؤو  العلمي  -3
 

   ت  وث لز ع وث اغوثي ث  ةت ت   سع وث رهل وث   م ت  6وثةد   )

  

 

 

 

 

 

 تspssوث ادث: إ دو  وث ح  ب  سع للغةح  )شغنحلج 

ت  أل أ  ععم نسعع ه لعع  وث ةت ععت   سععع وث رهععل وث   ععم 6  ضععا لعع  وثةععد   وثسععحشح ثقععث )

%، 12%،    عععتحث وث عععم   لعععره حث  ثولعععح    تعععح نسععع  حث 86وعععحنلو شاعععحثلث لس نسععع  حث 

 %.2 أقل نس ب وحل لره حث  ش لم ل للت  ت  ش غ  نس  حث 

 توزيع مفردات العينة حسب المستوى الوظيفي  -4

 ت ت  ث لز ع وث ةت ت   سع وث س لث وثل تدم. ت  7وثةد   )

 %12 6 لرب 45إثم  36ل  

 %8 4 لرب ا ح الع 46ل  

 %100 50 المجموع

 النسبة %  العدد  المؤو  العلمي

 %2 1 ل للت  ش لم

 %86 43 شاحثلث لس

 %12 6  ثولح    تح

 %100 50 المجموع

 النسبة % العدد المستوى

 %8 4 لد غ إ وث  
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 تspssوث ادث: إ دو  وث ح  ب  سع للغةح  )شغنحلج 

ت أل أ  ععم نسعع ه لعع  وث ةت ععت   سععع وثل تدععب لععل دت  7  ضععا لعع  وثةععد   وثسععحشح ثقععث )

%،  أقععل نسعع ب وععحل لععدثوء 22%،    ععتحث وث ععم     تدعع حث ثيععت  قسععث نسعع  حث 50نسعع  حث 

 %.8ول وث   ت  ش غ  نس  حث 

 توزيع مفردات العينة حسب سنوات العم   -5

 . ت ت  ث لز ع  سع لرلو  وث  ل ث  ةت ت ت 8ةد   ثقث )

 

 

 

 

 

 

 

 تspssشغنحلج وث ادث: إ دو  وث ح  ب  سع للغةح  )

لععرلو   5ت أل أ  ععم نسعع ه ث  ةت ععت  خ ععغتحث أقععل لعع  8  ضععا لعع  وثةععد   وثسععحشح ثقععث )

لععرلو   10لععرلو  إثععم  5%    ععتحث ل حشععغ  وث ععم   خ ععغتحث لعع  56اعع و غ  وحنعع  نسعع  حث 

 %.6لرلو  شرس ب  15إثم ل   11%،  أقل نس ب وث م   خ غتحث ل  30 وحن  

 نتائج التحلي  المتعلقة بالمحور الأود "الابتكار التسويقي" -

 نتائج التحلي  المتعلقة بالبعد الأود "الابتكار في ال دمة": 

 

 

 %22 11 قسث  ثيت 

 %20 10 ارم 

 %50 25 لل ت 

 %100 50 المجموع

 النسبة  العدد  سنوات ال برة 

 %56 28 لرلو  5أقل ل 

 %30 15 ل لو 10_  5ل  

 %6 3 لرب 15إثم  11ل  

 %8 4 لرب ا و غ  15ل  

 %100 50 المجموع
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 وثدثولب   ترب أاغو  وث  للت وثاسحشم  وثلزل وثرس م ول ةحشح  ت 9ةد   ثقث )

 

رقم 

العبار 

 ة

المتوس العبارة 

ط 

الحساب 

 ل

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ل

الرتب الدرجة 

 ة

تلاغ شغوب وثلدلح  ثة تع وث   غوت  ام ألغع  ق    1

  .ل ا 

 4 لغتدع  0.752 4.08

تلاغ وث غوب خدلحتحح ش شاح  لل  دب ث رحلع أ  وع   2

  . و  تحةح  وث   غوت 

 1 لغتدع ةدو 0.658 4.34

تح ث وث غوب شحثغ    م ول دسحثو  وث   غوت    3

  ولل  حع ث  الث وث   غوت 

 3 لغتدع  0.650 4.16

تاغص وث غوب   م تلاتغ اغ ح   ث ارم لرهل  4

  لدثب 

 6 لغتدع  0.781 3.96

5 
وثسغ ب وث م   ث اتحح  تحنب وا طح  لرحل ب ث    غوت  

 ً   . وث غوب ل ح

 7 لغتدع  0.774 3.82

6 
تهلم وث غوب ش  ل شالم تسل هتب ث   غا   م ثي ب  

  و  تحةح  وث   غوت  

 8 لغتدع  0.921 3.64

 5 لغتدع  0.742 4.02 وثلدلح  وث م تهدلحح وث غوب  و  ةل    حثتب  7

تهلم وث غوب شا دو   ثولح   شالم تح ث شحلش احث  8

 . وث طل غ وثلدلح  وثاحثتب  وثةد د 

 8 لغتدع  0.851 3.64

تغو م وث غوب تطل غ وثلدلح  ث  رحلع لع وث غتتغ ام   9

 .أ  وع وث   غوت 

 2 لغتدع  0.639 4.20

  مرتفع  0.492 3.984 المتوس  العام  

 

ت وث هععح ت  وثل ععدتب ثدهععغو  وث  ععد وا   "ولش اععحث اععم وثلدلععب" 9) ثقععث  لضععا وثةععد  

وث ععم ترععدث  تاعع  وث اععلث وا   )ولش اععحث وث سععل همت لإةحشععح  وث ععل دت  اععم شععغوب ةتةععح 

ث تاععحل   وث هرتعععب،  تعع  ش عععا وثللعععت وثاسععحشم لإةحشعععح  وث ععل دت   عععل  وث  عععد وا   

  ضععا ول  ثةععب وث لواهععب  أ عع ل وث لضععاب وثر ععحيج خعع   ت اهععغ  لعع 9   اععلل وث  ععد لعع  )

ت 3.984  ععم وث  ععحثو  واععل لغتدععع  تعع  وحنعع   ثةععب وث  للععت وثاسععحشم وثا تععب ث  اععلث)

 لغتد ب ام ةد   وث  للت وث غةا   هم ام خحنب
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 نتائج التحلي  المتعلقة بالبعد الثاني "الابتكار في التسعير": 

 وثدثولب   ترب أاغو  وث  للت وثاسحشم  وثلزل وثرس م ول ةحشح ت 10ةد   ثقث )

رقم 

 العبارة 

المتوس    العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيارل 

 الرتبة الدرجة 

 1 لغتدع ةدو 0.431 4.76 .تهدم وث غوب خدلحتحح ش ل حث لرحل ب 1

2 
وث رحاع وث م   ث وثاال    تحح ل  ق ل وث غ خ  

 . وثا    ت رحلع لع وث ا دب وث م أ ا حح
 7 لغتدع ةدو 0.647 4.24

3 
ت  ع وث غوب إل غوتتةتح  تس تغ ب ل ت   ثةمب 

 وث   غوت 
 4 لغتدع ةدو 0.706 4.54

4 
ت خم وث غوب أل حث وث رحاسلل ش ت  ول   حث  

 ثلضع أل حثهح 
 6 لغتدع ةدو 0.749 4.36

 3 لغتدع ةدو 0.642 4.58 أل حث ولش غوك شحثلدلب ت  ل خدلب وث غوتع 5

6 

تح ث وث غوب له غ ح  وث   غوت   ت  ل   م  

وث است   وث  د ل وال حث ش ح   رحلع لع ةل   

  وثلدلب

 8 لغتدع  0.778 4.08

7 
تغو م وث غوب تهد ث  غ خ  تلدتضح    م 

 أل حث شحقح  ولش غوك ل  ا غ  إثم أخغث
 5 لغتدع ةدو 0.787 4.44

8 
تهدم وث غوب  د   غ خ ثم ي وثدخل وث اد  ،  

 . ث    غيع شحلش غوك،  ش ل حث ترحلع وث شحي 
 4 لغتدع ةدو 0.706 4.54

 2 لغتدع ةدو 0.593 4.66 ت  ت  وث غوب شحنلدحخ أل حثهح لهحثنب شحث رحاست   9

  مرتفع جدا 0.366 4.467 المتوس  العام  

 ) spss)برنامج  المصدر: إعداد الباحثة حسب م رجات

ت وث هععح ت  وثل عععدتب ثدهععغو  وث  عععد وث ععحنم "ولش اعععحث اععم وث سععع تغ" 10 لضععا وثةعععد   )

وث ععم ترععدث  تاعع  وث اععلث وا   )ولش اععحث وث سععل همت لإةحشععح  وث ععل دت  اععم شععغوب ةتةععح 

ت اهععغو ،  تعع  ش ععا وثللععت وثاسععحشم لإةحشععح  9ث تاععحل   وث هرتععب،    اععلل وث  ععد لعع  )

 وث ل دت   ل  وث  د وث حنم

  ضععا ول  ثةععب وث لواهععب   ععم وث  ععحثو  واععل لغتد ععب  أ عع ل وث لضععاب وثر ععحيج خعع   لعع 

ت  هعععم اعععم خحنعععب 4.467ةعععدو  تععع  وحنععع   ثةعععب وث  للعععت وثاسعععحشم وثا تعععب ث  اعععلث )

 .لغتد ب ةدو ام ةد   وث  للت وث غةا



    م2025العاشرة السنة   من ثانيالنصف ال من 20مجلة )البحوث العلمية( العدد 

 

632 
 
 

 نتائج التحلي  المتعلقة بالبعد الثالث "الابتكار في التوزيع": 

 وثدثولب   ترب أاغو  وث  للت وثاسحشم  وثلزل وثرس م ول ةحشح ت 11ةد   ثقث )

رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوس   

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيارل 
 الرتبة الدرجة 

1 
تح ث وث غوب ش لز ع لاطح  وث هل ب ش ال ل يث  

 . وحام   م لس لث طغوش  
 4 لغتدع ةدو 0.735 4.48

2 
تلةد نهحط تلز ع وثلدلح  ث  غوب شحثهغب ل   

 .وثساحل  وث رحطح وث ةحث ب
 3 لغتدع ةدو 0.614 4.52

3 
 ر  غ وث لز لل )وثللطحءت ام لرحطح طغوش   

 .ش ال ةتد
 1 لغتدع ةدو 0.476 4.76

4 
تلاغ وث غوب خدلحتحح  لر ةحتحح ل  خ    

  وث لز ت  ) لطحء ل ل وث ا   وث ةحث بت
 2 لغتدع ةدو 0.577 4.56

5 
ت لو ل وث غوب لع وث لز لل ث   غا   م 

 ث    أا ح  وث   غوت     وثلدلح  
 8 لغتدع   0.969 3.80

 5 لغتدع ةدو 0.780 4.38 لح ح  وث  ل ثرهحط وث لز ع ت   غ لرحل ب ث  شحي  6

 7 لغتدع   0.926 3.86  تهدم وث غوب  غ خ ت ةت تب ث  لز ت  7

8 
تح ث وث غوب تلاغ ثلةس تح  ث  لز ت  )وغ     

 .شا ، ل دو  وث غوتعت
 6 لغتدع ةدو 0.886 4.30

9 
هرحك وث  وم ل  وث لزع ش غ ط وث  ل  سع  

 .وث لو دح   ولإةغوءو  وث  دح   تحح
 9 ل للطب  1.199 3.30

  مرتفع جدا 0.433 4.217 المتوس  العام  

 ) spss)برنامج  المصدر: إعداد الباحثة حسب م رجات

 

ت وث هععح ت  وثل عععدتب ثدهععغو  وث  ععد وث حثععع  "ولش اععحث اععم وث لز عععع" 11 لضععا وثةععد   )

وث ععم ترععدث  تاعع  وث اععلث وا   )ولش اععحث وث سععل همت لإةحشععح  وث ععل دت  اععم شععغوب ةتةععح 

ت اهععغو ،  تعع  ش ععا وثللععت وثاسععحشم لإةحشععح  9ث تاععحل   وث هرتععب،    اععلل وث  ععد لعع  )

 وث ل دت   ل  وث  د وث حث 
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  ضععا ول  ثةععب وث لواهععب   ععم وث  ععحثو  واععل لغتد ععب  أ عع ل وث لضععاب وثر ععحيج خعع   لعع 

ت  هعععم اعععم خحنعععب 4.217ةعععدو  تععع  وحنععع   ثةعععب وث  للعععت وثاسعععحشم وثا تعععب ث  اعععلث )

 . لغتد ب ةدو ام ةد   وث  للت وث غةا

 نتائج التحلي  المتعلقة بالبعد الرابع "الابتكار في الترويج": 

  وثدثولب  ترب أاغو  ت وث  للت وثاسحشم  وثلزل وثرس م ول ةحشح 12ثقث )  ةد                                

رقم 

 العبارة 

المتوس    العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيارل 

 الرتبة الدرجة 

1 
خ   تهلم وث غوب شحث غ  ج ثلدلحتحح  لر ةحتحح ل  

 ، وثدت  شلك، وث  دحز، وثغو  لتوث طل ح )
 1 لغتدع ةدو  0.602 4.62

 4 لغتدع ةدو  0.707 4.48  تح ث وث غوب ش ا تث    تحح شالث  و  غواتب ت د  وانظحث  2

3 
، خاث، وثحدو حتس لدم وث غوب لل  ت وثطغع وث سل هتب )

 لسحشهح ت ث  ر تت وث  ت ح  
 2 لغتدع ةدو  0.670 4.60

4 
تهدم وث غوب خدلح  إ  نتب   غ خ ةد د   اغ ب ل   

 ا غ  ثلأخغث
 3 لغتدع ةدو  0.647 4.50

 7 لغتدع   0.839 4.10 تهلم وث غوب ش لاتص لت ونتب ل ي ب ث    تب وث غ  ةتب  5

 5 لغتدع   0.700 4.14 ت  ت  ولإ  نح  وث م تهلم شحح وث غوب شحثةل   6

7 
تلةد شغولج تغ  ةتب ث  غوب ت   ع شادحء   حثتب ترةغ   م 

 .وثهغوث وث غويم ث    غك
 8 لغتدع   0.804 3.92

8 
   ت  وثر حط وث غ  ةم وثاحثم ش  ةتغ ام إقرحع وث   غوت  

 شحثلدلح  لع إشغوز ة تع وث  و ح وثرس تب وثلح ب شحثلدلب.
 6 لغتدع   0.718 4.12

  لغتدع ةدو  0.515 4.310 ولإة حثم  

 ) spss)برنامج  المصدر: إعداد الباحثة حسب م رجات

ت وث هععح ت  وثل ععدتب ثدهععغو  وث  ععد وثغوشععع "ولش اععحث اععم وث ععغ  ج" 12 لضععا وثةععد   )

وث ععم ترععدث  تاعع  وث اععلث وا   )ولش اععحث وث سععل همت لإةحشععح  وث ععل دت  اععم شععغوب ةتةععح 

ت اهععغو ،  تعع  ش ععا وثللععت وثاسععحشم لإةحشععح  8ث تاععحل   وث هرتععب،    اععلل وث  ععد لعع  )

 وث ل دت   ل  وث  د وثغوشع.
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  ضععا ول  ثةععب وث لواهععب   ععم وث  ععحثو  واععل لغتد ععب  أ عع ل وث لضععاب وثر ععحيج خعع   لعع 

ت  هعععم اعععم خحنعععب 4.310ةعععدو  تععع  وحنععع   ثةعععب وث  للعععت وثاسعععحشم وثا تعععب ث  اعععلث )

 .لغتد ب ةدو ام ةد   وث  للت وث غةا

 نتائج التحلي  المتعلقة بالمحور الثاني "التميُّ  المؤسسي":

  وثدثولب  ترب أاغو  ت وث  للت وثاسحشم  وثلزل وثرس م ول ةحشح 13ثقث ) ةد  

رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوس   

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيارل 
 الرتبة الدرجة 

1 
 لةد شحث غوب لل دت    ي لححثو  إ وث ب  قتح  ب  

 .ل  تُّ  
 3 لغتدع  0.886 4.10

2 
ت ةع وث غوب وث ل دت  نال ولإنةحز  وث  ل شغ ح 

 .وثدغ ح
 5 لغتدع  0.845 4.02

 2 لغتدع  0.948 4.14 .تس م وث غوب شحل  غوث إثم تاهتح لغو  ترحاسم قلي 3

4 
تح ث وث غوب شحث ه غ ح   وث اح ث وث هدلب ل  ق ل  

 .وث شحي  ام ل تل تاست  أ ويحح وث رلسم
 4 لغتدع  0.724 4.08

5 
تهلم وث غوب شحثغقحشب ش ال لس  غ   م خدلحتحح ثغاع ل  

 لس لث أ ويحح 
 5 لغتدع  0.685 4.02

6 
تهلم وث غوب ش لاتص لت ونتب خح ب شحث طل غ 

  وث دث ع
 2 لغتدع  0.992 4.14

7 
  لاغ ثدث وث غوب شغولج تدث  تب ل رل ب ث ر تب  تطل غ  

 .وث ل دت 
 4 لغتدع  0.985 4.08

8 

ت   ا وث غوب أاغو  ثد حث وثهدث    م  ل وث  حول  

وث غت طب ش   حثحح  خ ح أااحث إشدو تب ةد د  ت  ز 

 لاحن حح ام وثسلع 

 5 لغتدع  0.863 4.02

 10 لغتدع  0.939 3.58 ت   ا وث غوب ن ل   ث هتتث أ وء وث ل دت   9

10 
 لةد ثدث وث غوب خطب ول غوتتةتب  وضاب  لاد   

 . شحل ب
 11 لغتدع  0.978 3.36

11 
تح ث وث غوب ش طل غ  لغوة ب  تاد   وثستحلح   

 . ولل غوتتةتح  ش ال   ثي
 3 لغتدع  0.909 4.10

12 
س م وث غوب وثم ول  ك أ دم وث ارلثلةتح ات ح     ح  ت

 شانةحز    تحتحح
 9 لغتدع  0.600 3.66
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13 
ت ات وثلطت وث سل هتب وث    ب ام وث غوب شحث غ نب  

 ث اهتح أهدواحح 
 8 لغتدع  0.695 3.68

14 
تطلث وث غوب خدلحتحح شحل   ح    م  ثولح  وثسلع 

 وثةد د  ث  احاظب   م وثااب وثسلقتب
 7 لغتدع  0.807 3.70

15 
    غ ت ت  وثلدلب أ د وث لولل وث م تة ل    يرح   هلل 

 شرح 
 1 لغتدع ةدو 0.913 4.26

16 
ت   د وث غوب   م نظث وث   للح  ولإ وث ب ل  وث رستح 

 شت  لل  ت أقسحلحح
 6 لغتدع  0.940 3.92

  لغتدع  0.587 3.88 وث  للت وث حم

 .0.01**ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ) spss)برنامج  المصدر: إعداد الباحثة حسب م رجات

  وث م ت تغ ل رل ب وثدهغ ت.  0.05) ت  لس لث وثدلثب أقل ل  

ت وث هعععح ت  وثل عععدتب ثدهعععغو  وث اعععلث وث عععحنم "وث  تعععُّ  وث رلسعععم" 13 لضعععا وثةعععد   )

ت 16لإةحشعععح  وث عععل دت  اعععم شعععغوب ةتةعععح ث تاعععحل   وث هرتعععب،    اعععلل وث اعععلث لععع  )

 اهغ ، 

  ضععا ول  ثةععب وث لواهععب   ععم وث  ععحثو  واععل لغتد ععب  أ عع ل وث لضععاب وثر ععحيج خعع   لعع 

ت  هععم اععم خحنععب لغتد ععب اععم 3.88 تعع  وحنعع   ثةععب وث  للععت وثاسععحشم وثا تععب ث  اععلث )

 .ةد   وث  للت وث غةا

 

 إاتبار الفرليات 

  عع ث وث اهععح لعع   ععاب وثدغضععتب وثغيتسععتب  وثدغ تععب لعع  خعع   ولعع لدوم وخ  ععحث ل حلععل    

 وثت حط شتغللل ثهتحس واةغ شت  وث  غتغ وث س هل )ولش احث وث سل همت ش ش ح ل 

ل  ةععح  ل ح ثععب ولناععدوث  تعع   وعع  وث  غتععغو  وث سعع ه ب  وث ععحشع و ععم نسعع لدم تا تععل 

  عع ث تا تععل  X لل غتععغ لسعع ه  خععم اععم  سععحشب أو ععغ لعع   وثععميوث   ععد  ولناععدوث وثلطععم 

ث  ر ععر شهت ععب وث  غتععغ وث ععحشع لعع  خعع   لة ل ععب وث  غتععغو  وث سعع ه ب   عع ث  ثععا لعع   ولناععدوث

  وث  غتغو  وث س ه ب شحث  ح ثب وثلطتب ولتتب Yخ    ت  تل وث  قب شت  وث  غتغ وث حشع 

 تا تععل وث  ععح    ل حلععل وث اد ععد،  ،Pearson's Coefficientل حلععل وثت ععحط شتغلععلل 

ــة  تععع  ول وث  غتعععغو  وث سععع ه ب هعععم  ــي ال دمـ ــار فـ ــعير    –)الابتكـ ــي التسـ ــار فـ  –الابتكـ
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ــرويج  ــي الت ــار ف ــع(  -الابتك ــي التوزي ــار ف ــ  المؤسســي وث  غتععغ وث ععحشع الابتك  ةععحء   التمي

 وثر حيج و ح ام وثةدو   وث حثم: 

ن عععحيج ن عععل   ولناعععدوث وثلطعععم وث   عععد  ثهتعععحس أةعععغ أش عععح  وث سعععل ح  ت14ةعععد   ثقعععث )

 ولش احثي   م وث  ت  وث رلسم ش غوب ةتةح ث تاحل   وث هرتب

 ل غتغو  وثدثولب 
قت ب 

 وث    ب

قت ب وخ  حث  

t 
 tل رل ب  

قت ب وخ  حث 

F 

ل رل ب 

F 
R  𝑅2

 

 0.130 2.597 -1.734 وثهت ب وث حش ب 

29.724 b0.000 a.8520 0.725 

 0.270 2.285 0.236 وثلدلب

 0.180 2.466 0.456 وث س تغ 

 0.819 2.466 0.028 وث غ  ج

 0.000 4.152 0.589 وث لز ع 

 ( spssحسب م رجات )برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

أل  ت14)   ضععا لعع  ن ععحيج ن ععل   ولناععدوث وثلطععم وث   ععد  وث لضععا اععم ةععد   ثقععث

وث  قععب شععت  أش ععح  وث سععل ح ولش اععحثي  وث  تعع  وث رلسععم ثععدث وث ععل دت  اععم شععغوب ةتةععح 

 ث تاععحل   وث هرتععب ش د رععب طععغوش   هععم   قععب قل ععب  للة ععب،  تعع  ش ععا ل حلععل ولثت ععحط

(R = 0.852) ل ععح   اعع   ةععل  وثت ععحط لغتدععع شععت  وث  غتععغو  وث سعع ه ب  وث  غتععغ ،

% لعع  72.5،  هععل لععح   ععتغ إثععم أل (R² = 0.725) وث ععحشع. و ععح ش ععا ل حلععل وث اد ععد

وث غتععغ اععم لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم   اعع  تدسععتغل لعع  خعع   أش ععح  وث سععل ح ولش اععحثي 

ت، 0.000 رععد لسعع لث  لثععب ) (F = 29.724) قت ععب ش غعع  F واثش ععب.  قععد أ حععغ وخ  ععحث

ب ولعع لدوله اععم 0.05 هععم أقععل لعع  ) ت، ل ععح  روععد ل رل ععب ن ععل   ولناععدوث واععل   ععاا

تدسععتغ وث غتععغ اععم وث  تعع  وث رلسععم. ألععح   ععم لسعع لث ل ععحل   ولناععدوث وثة يتععب، اهععد 

ل ثععه ل حلععل ةا  t  شععحثغيث لعع  قت ععب (B = 0.236) شترعع  وثر ععحيج أل ولش اععحث اععم وثلدلععب لععُ

 ،  ععتغ إثععم  ععدم  لث ععه إ اععحيتًح (Sig = 0.270) ت، اععال لسعع لث  لث ععه2.285وث حثغععب )

ح لهععدوثهح  t  شهت ععب (B = 0.456) و ععح  حععغ أل ولش اععحث اععم وث سعع تغ  ا ععل ل ععحلً  للة ععً

 ععد  وععمثا   ععم  ععدم  لث ععه إ اععحيتًح.  (Sig = 0.180) ت، إل أل لسعع لث  لث ععه2.466)

ل     ععا أي  (B = 0.028 ،Sig = 0.819) شتر ععح شترعع  وثر ععحيج أل ولش اععحث اععم وث ععغ  ج

أةععغ  و    ععم وث  تعع  وث رلسععم.  اععم وث هحشععل، وععحل ولش اععحث اععم وث لز ععع هععل وث  غتععغ 

 (B = 0.589) وثل تععد وثععمي  هععح  لثععب إ اععحيتب  وضععاب،  تعع  ش ععا ل حلععل ولناععدوث ثععه
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ت، ل ععح   ععتغ إثععم تعع ةتغ قععلي 0.000ت  رععد لسعع لث  لثععب )4.152لهععدوثهح ) t  قت ععب

 ل حشععغ ثحععمو وث  ععد اععم ت   عع  وث  تعع  وث رلسععم.  شرععحءً   ععم هععمل وثر ععحيج،    ععت  أل ن ععل   

ولناععدوث  ععد ث  ةععل  أةععغ إة ععحثم اش ععح  وث سععل ح ولش اععحثي   ععم وث  تعع  وث رلسععم، إل 

أل واةععغ وثاهتهععم  وث  حشععغ  ظحععغ اهععت اععم شُ ععد ولش اععحث اععم وث لز ععع، شتر ععح شهتععب واش ععح  ثععث 

 .تاهح  لثب إ احيتب تُ    ت ةتغهح وث س هل

 لةععععد أةععععغ     لثععععب إ اععععحيتب  رععععد لسعععع لث  لثععععب الفرلــــية الفرعيــــة الأولــــ : " 

(0.05≥α ث ش اععحث اععم وثلدلععب   ععم تاهتععح وث  تععُّ  وث رلسععم ث  ععل دت  اععم شععغوب ةتةععحت 

 طغوش  " ام لد رب

 ت شعععت α≤ 05 لةععد أةعععغ     لثععب إ اعععحيتب  رععد لسععع لث  لثععب ) لا :العدميــةالفرلــية 

 .طغوش  ام لد رب ام شغوب ةتةح وث رلسم  وثلدلب  وث  ت ولش احث ام 

ولش اععحث  ت شععت α≤ 05أةععغ     لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث  لثععب ) يوجــد :البديلــةالفرلــية 

 . طغوش  ام لد رب ام شغوب ةتةح   وث  ت  وث رلسم ام وثلدلب  

ن ععحيج ن ععل   ولناععدوث وثلطععم وث سععتت ثهتععحس أةععغ ولش اععحث اععم وثلدلععب   ععم وث  تععا   ت15ةععد   ثقععث )

 وث رلسم ثدث لل دم شغوب ةتةح

ل   ح  ن ل    

 ولنادوث 

قت ب 

 وث    ب

قت ب  

 tوخ  حث 
 tل رل ب  

قت ب وخ  حث 

F 
F R 𝑅2ل رل ب 

 

0β 0.610 
3.663 0.001 13.416 0.001 a.4670 0.218 

2Β 0.152 

 ( spssحسب م رجات )برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

ت أل ولش اعععحث اعععم وثلدلعععب 15  ضعععا لععع  ن عععحيج ولناعععدوث وثلطعععم وث  عععت  اعععم وثةعععدو   )

    عععا   قعععب طغ  عععب للة عععب لعععع وث  تععع  وث رلسعععم ثعععدث وث عععل دت  ش عععغوب ةتةعععح 

، (R = 0.467) ث تاععحل   وث هرتععب ش د رععب طععغوش  ،  تعع  ش غعع  قت ععب ل حلععل ولثت ععحط

 هععم   قععب ل للععطب وثهععل  ت ععتغ إثععم أل وثتدععحع لسعع لث ولش اععحث اععم وثلدلععب  ععغت ت 

،  هععل لععح (R² = 0.218) شحثتدععحع لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم. و ععح ش ععا ل حلععل وث اد ععد

% لعع  وث غتععغ اععم وث  تعع  وث رلسععم   اعع  تدسععتغل لعع  خعع   ولش اععحث اععم 21.8  رععم أل 

وثلدلععب   ععدل، شتر ععح ت ععل  وثرسعع ب وث   هتععب إثععم  لولععل أخععغث ثععث   ضعع رحح وثر ععل  .  قععد 

 رععد لسعع لث  (F = 13.416) ت أل قت ععب30أ ضععا تا تععل وث  ععح   وثععلوث  اععم ةععد   )
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ت، ل ععح  روععد ل رل ععب ن ععل   0.05ت،  هععم قت ععب ل رل ععب ولنحععح أقععل لعع  )0.001 لثععب )

 (T = 3.663)  ةععحء  قت ععب ،ولناععدوث  قدثتععه   ععم تدسععتغ وث  قععب شععت  وث  غتععغ  

 ت ععتغ قت ععب  ،ت، ل ععح  ععد    ععم  لثععب وثر ععل  0.001ث     ععب وث حش ععب  رععد لسعع لث  لثععب )

إثععم أل ولش اععحث اععم وثلدلععب  سععحث ش ععال ل حشععغ  (Beta = 0.467) وث  حلععل وث  تععحثي

 لععرةغ اععم تاسععت  لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم.  شرععحءً   ععم هععمل وثر ععحيج لة   ععب،  عع ث ثاععا 

وثدغضععتب وث دلتععب  ق ععل  وثدغضععتب وث د  ععب وثهحي ععب شعع ل ولش اععحث اععم وثلدلععب ثععه أةععغ     لثععب 

  ععم تاهتععح وث  تعع  وث رلسععم ثععدث لععل دم شععغوب  (α≤0.05) إ اععحيتب  رععد لسعع لث

 .ةتةح ام لد رب طغوش  

شعععت  ت α≤ 05ل  لةعععد أةعععغ     لثعععب إ اعععحيتب  رعععد لسععع لث  لثعععب ) :الفرلـــية العدميـــة

 .طغوش   ام لد رب ام شغوب ةتةح وث  ت  وث رلسم ولش احث ام وث س تغ 

شععت  ولش اععحث ت α≤ 05 لةععد أةععغ     لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث  لثععب ) :الفرلــية البديلــة

 .طغوش  ام لد رب ام شغوب ةتةح   وث  ت  وث رلسم ام وث س تغ  

  م وث  تا  وث رلسم ثدث   ت: ن حيج ن ل   ولنادوث وثلطم وث ستت ثهتحس أةغ ولش احث ام وث س تغ 16ةد   ثقث )

 لل دم شغوب ةتةح 

ل   ح  ن ل    

 ولنادوث 

قت ب 

 وث    ب

قت ب  

 tوخ  حث 
 tل رل ب  

قت ب وخ  حث 

F 
F R 𝑅2ل رل ب 

 

0β -1.243 
7.180 0.001 51.557 0.001 a.7200 .5180 

2Β 1.151 

 ( spssحسب م رجات )برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

ت أل ولش اععحث اععم 16  ضععا لعع  ن ععحيج ن ععل   ولناععدوث وثلطععم وث لضععا اععم وثةععدو   )

    ععا   قععب طغ  ععب للة ععب  قل ععب نسعع تًح لععع لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم ثععدث  وث سعع تغ

وث ععل دت  اععم شععغوب ةتةععح ث تاععحل   وث هرتععب ش د رععب طععغوش  ،  تعع  ش غعع  قت ععب ل حلععل 

ت،  هععم   قععب قل ععب ت ععتغ إثععم أنععه و  ععح وثتدععع لسعع لث ولش اععحث R = 0.720ولثت ععحط )

 = R²و ععح ش ععا ل حلععل وث اد ععد ) ،وثتدععع ل ععه لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم وث سعع تغاععم 

% لعع  وث غتععغ اععم وث  تعع  وث رلسععم   اعع  تدسععتغل 51.8ت،  هععل لععح  ععد    ععم أل 0.518

خععغث ثععث   ععدل، شتر ععح تُ عع ث شهتععب وث غتععغو  إثععم  لولععل أ وث سعع تغلعع  خعع   ولش اععحث اععم 

ت  رعععد F = 51.557 قعععد أ حعععغ تا تعععل وث  عععح   أل قت عععب وخ  عععحث ) ،  ضععع رحح وثر عععل  
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ت، ل ععح  روععد أل ن ععل   0.05ت،  هععم قت ععب ل رل ععب ولنحععح أقععل لعع  )0.001لسعع لث  لثععب )

ولناعععدوث واعععل     لثعععب إ اعععحيتب  قعععح ث   عععم تدسعععتغ وث  قعععب شعععت  وث  غتعععغ   ش عععال 

ت  رععد t = 7.180ت لععع قت ععب )β0 = –1.243و ععح ش غعع  قت ععب وث    ععب وث حش ععب ) ،للةععلع

ت،  ت ععععتغ قععععتث هععععمل وث    ععععب إثععععم  لثععععب وثر ععععل    ل ءل ععععه 0.001لسعععع لث  لثععععب )

 = β2اهععد ش غععع  ) وث سععع تغألعععح ل   عععب ولناعععدوث وثلح ععب شحلش اعععحث اعععم  ،ولإ اععحيتب

 ت، 1.151

تعععرص وثدغضعععتب   عععم "  لةعععد أةعععغ     لثعععب إ اعععحيتب  رعععد الفرلـــية الفرعيـــة الثالثـــة: 

ث ش اععحث اععم وث لز ععع   ععم تاهتععح وث  تععُّ  وث رلسععم ث  ععل دت  ت α≤0.05لسعع لث  لثععب )

 ش غوب شغوب ةتةح طغوش  ". 

 ت شعععت α≤ 05 لةععد أةعععغ     لثععب إ اعععحيتب  رععد لسععع لث  لثععب ) لا :العدميــةالفرلــية 

 .طغوش  ام لد رب ام شغوب ةتةح  وث رلسم وث لز ع  وث  ت ولش احث ام 

ولش اععحث  ت شععت α≤ 05أةععغ     لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث  لثععب ) يوجــد :البديلــةالفرلــية 

 .طغوش  ام لد رب ام شغوب ةتةح   وث  ت  وث رلسم ام وث لز ع  

  م وث  تا  وث رلسم  وث لز ع ت: ن حيج ن ل   ولنادوث وثلطم وث ستت ثهتحس أةغ ولش احث ام 17ةد   ثقث )

 ثدث لل دم شغوب ةتةح 

ل   ح  ن ل    

 ولنادوث 

قت ب 

 وث    ب

قت ب  

 tوخ  حث 
 tل رل ب  

قت ب وخ  حث 

F 
F R 𝑅2ل رل ب 

 

0β 1.470 
3.252 0.002 10.578 0.002 a0.425 .1810 

2Β 0.576 

 ( spssحسب م رجات )برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

اب اععم وثةععدو   ) ت أل ولش اععحث اععم 17  ضععا لعع  ن ععحيج ن ععل   ولناععدوث وثلطععم وث لضععا

وث لز ععع     ععا   قععب طغ  ععب للة ععب لععع لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم ثععدث وث ععل دت  اععم 

 Rشععغوب ةتةععح ث تاععحل   وث هرتععب ش د رععب طععغوش  ،  تعع  ش غعع  قت ععب ل حلععل ولثت ععحط )

ت،  هععم   قععب للة ععب ل للععطب ت ععتغ إثععم أنععه و  ععح وثتدععع لسعع لث ولش اععحث اععم 0.425 =

ت، R² = 0.181وث لز ععع وثتدععع ل ععه لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم. و ععح ش ععا ل حلععل وث اد ععد )

% لعع  وث غتععغ اععم لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم   اعع  تدسععتغل لعع  خعع   18.1ل ععح   رععم أل 

ولش اععحث اععم وث لز ععع   ععدل، اععم  ععت  ت ععل  وثرسعع ب وث   هتععب إثععم  لولععل أخععغث ثععث   ضعع رحح 

ت  رععد لسعع لث  لثععب F = 10.578حث )وثر ععل  .  قععد أ حععغ تا تععل وث  ععح   أل قت ععب وخ  عع 

ت، ل ععح  روععد  لثععب ن ععل   ولناععدوث 0.05ت،  هععم قت ععب ل رل ععب ولنحععح أقععل لعع  )0.002)
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 قدثتععه   ععم تدسععتغ ةعع ء لحععث لعع  وث  قععب شععت  وث  غتععغ  . و ععح ش غعع  قت ععب وث    ععب وث حش ععب 

(β0 = 1.470( ت لععع قت ععبt = 3.252( ت، ل ععح   ععتغ إثععم 0.002ت  رععد لسعع لث  لثععب

ل رل ععب وث    ععب  ة ععح  وثر ععل  . ألععح قت ععب ل   ععب ولناععدوث وثلح ععب شحلش اععحث اععم وث لز ععع 

 تβ2 = 0.576اهد ش غ  )

تععرص وثدغضعععتب   عععم "  لةعععد أةععغ     لثعععب إ اعععحيتب  رعععد الفرلــية الفرعيــة الرابعــة: 

ــرويجث ش اععحث اععم ت α≤0.05لسعع لث  لثععب )   ععم تاهتععح وث  تععُّ  وث رلسععم ث  ععل دت   الت

 ش غوب ةتةح طغوش   ".

شعععت  ت α≤ 05ل  لةعععد أةعععغ     لثعععب إ اعععحيتب  رعععد لسععع لث  لثعععب ) :الفرلـــية العدميـــة

 .طغوش  ام لد رب ام شغوب ةتةح   وث  ت  وث رلسمولش احث ام وث غ  ج 

شععت  ولش اععحث ت α≤ 05 لةععد أةععغ     لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث  لثععب ) :الفرلــية البديلــة

 .طغوش   ام لد رب ام شغوب ةتةح  وث  ت  وث رلسم ام وث غ  ج  

 

  ععم وث  تععا  وث ععغ  ج ت: ن ععحيج ن ععل   ولناععدوث وثلطععم وث سععتت ثهتععحس أةععغ ولش اععحث اععم 18ةععد   ثقععث )

 وث رلسم ثدث لل دم شغوب ةتةح

ل   ح  ن ل    

 ولنادوث 

قت ب 

 وث    ب

قت ب  

 tوخ  حث 
 tل رل ب  

قت ب وخ  حث 

F 
F R 𝑅2ل رل ب 

 

0β 0.077- 
9.575 0.000 91.687 0.002 a.8100 .6560 

2Β 0.923 

 ( spssحسب م رجات )برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

اب اععم وثةععدو   ) ت أل ولش اععحث اععم 18  ضععا لعع  ن ععحيج ن ععل   ولناععدوث وثلطععم وث لضععا

وث ععغ  ج     ععا   قععب طغ  ععب للة ععب  قل ععب لععع لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم ثععدث وث ععل دت  

اععم شععغوب ةتةععح ث تاععحل   وث هرتععب ش د رععب طععغوش  ،  تعع  ش غعع  قت ععب ل حلععل ولثت ععحط 

(R = 0.810 ت،  هععم   قععب قل ععب ت ععتغ إثععم أنععه و  ععح وثتدععع لسعع لث ولش اععحث اععم وث ععغ  ج

ت، ل ععح   رععم R² = 0.656وثتدععع ل ععه لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم. و ععح ش ععا ل حلععل وث اد ععد )

% لعع  وث غتععغ اععم لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم   اعع  تدسععتغل لعع  خعع   ولش اععحث اععم 65.6أل 

وث غ  ج   ععدل،  هععل لععح   اعع  قععل  تعع ةتغ هععمو وث ُ ععد لهحثنععب ش هتععب واش ععح .  قععد أ حععغ تا تععل 

ت،  هععم أقععل لعع  0.002ت  رععد لسعع لث  لثععب )F = 91.687وث  ععح   أل قت ععب وخ  ععحث )

ت، ل عععح  روعععد ل رل عععب ن عععل   ولناعععدوث  قدثتعععه وث حثتعععب   عععم تدسعععتغ وث  قعععب شعععت  0.05)

 حثتععب ش غعع   tت لععع قت ععب β0 = –0.077وث  غتععغ  . و ععح ش غعع  قت ععب وث    ععب وث حش ععب )

ت، ل ععح   ععتغ إثععم ل رل ععب وثر ععل  . ألععح قت ععب ل   ععب 0.000ت  رععد لسعع لث  لثععب )9.575)

ت،  هععل لععح   رععم أل وععل β2 = 0.923ولناععدوث وثلح ععب شحلش اععحث اععم وث ععغ  ج اهععد ش غعع  )
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ت اععم 0.923ز ععح     ععد   و ععد  اععم ولش اععحث اععم وث ععغ  ج تععر ي إثععم ز ععح   لهععدوثهح )

ح ثحععمو وث  غتععغ.  شرععحءً  ح  للة ععً لسعع لث وث  تعع  وث رلسععم، ش ععح   اعع  تعع ةتغًو ل حشععغًو  قل ععً

  ععم هععمل وثر ععحيج،  عع ث ثاععا وثدغضععتب وث دلتععب  ق ععل  وثدغضععتب وث د  ععب وث ععم تععرص   ععم أل 

ت   ععم وث  تعع  α≤0.05ولش اععحث اععم وث ععغ  ج     ععا أةععغًو  و  لثععب إ اععحيتب  رععد لسعع لث )

 وث رلسم ثدث لل دم شغوب ةتةح ام لد رب طغوش  .

 النتائج 

اععععم ضععععلء وث ا ععععت   وثرظغ ععععب  وث ط تهتععععب،  ولإةحشععععب  عععع  تسععععحلال  وثدثولععععب     

  اغضتحتحح، تل    وثدثولب إثم لة ل ب ل  وثر حيج، وحث حثم:

ــي التســعيرإل لسعع لث ولش اععحث وث سععل هم ) .1 ــار ف ــرويج ،الابتك ــي الت ــار ف ــار ، الابتك الابتك

ــع ــي التوزي ــة، ف ــي ال دم ــار ف ت ث ععغوب ةتةععح ث تاععحل   وث هرتععب لغتدععع  تعع  الابتك

ت, 4.217) ت ,4.310) ت,(4.467ش ععا ل للععت أش ععح  ولش اععحث وث سععل هم   ععم وث ععلوثم: 

 ت3.984)

إل لسعع لث وث  تععُّ  وث رلسععم ث ععغوب ةتةععح ث تاععحل   وث هرتععب وحنعع  لغتدععع  تعع   .2

 ت  3.88ش ا وث  للت  سحشم)

  ععم وث  تعع  وث رلسععم    قعع حث  ةععل  أةععغ     لثععب إ اععحيتب ث  سععل ح ولش اععحثي  .3

 طغ  ح أي و  ح زو  لس لث وث سل ح ولش احث زو  وث  ت  وث رلسم

 التوحيات

 تل م وثدثولب إثم وثر حيج وث حثتب     

وله  ععحم أو ععغ شحث سععل ح ولش اععحثي   ضعع ه وةعع ء لعع  ولعع غوتتةت حح،  للععت ح اععم  .1

لةععح  تهععد ث خععدلح  ل  اععغ   و  وث لو ععدح   وثةععل   وث حثتععب،  وثسعع غ وث رحلععع 

 شطععععغع تغ  ةتععععب  تلز  تععععب ل  اععععغ   إ ةععععح  وث تلععععب وث رظت تععععب ث ردتععععم  ثععععا 

  ول  غوثل.

وث  ععل   ععم إن ععحء قسععث ث  سععل ح اععم وث ععغوب  شرععحء أاععغو  ل  اععغ    لععره ت  اععم  .2

 لةح  وث سل ح  ل م وث غوب ش ةحت  اغ ح   ث ارم لدثب  لرهل. 

 دضععل وت ععحع وث ععغوب  ثتععب ارتععب تعع ااث اععم وثهععدث    ععم وث  حلععل  وثاععتحنب ثلأ طععح   .3

وث    هععب شحث  عع غوت ،  اهععحً ثلطععب تععلاغ وثاععح ث وث حرععم وث  لاععص ث   حلععل لععع 

 ت ا وا طح  ض   ل تحث زلرم قحشل ث هتحس
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 :  المصادر والمراحع 

ــيت. 2019وثة عععل، لععع تغ ) - ــُّ  المؤسسـ ــ  التميـ ــود إلـ ت،  وث وث  عععح  ث ر عععغ 1، )طالوحـ

  وث لز ع: ا سطت .

ــية ت. 2021شععع    عععد ت شلشعععهتدب ) - ــ ة التنافسـ ــين الميـ ــي تحسـ ــويقي فـ ــار التسـ دور الابتكـ

ــة، ــركات ال دميـ ) ثولعععب  حثعععب شعععغوب وتاعععحل  وثة ويعععغت، لة عععب وللععع غوتتةتب  للشـ

 .ت.246-265ت، 01)11 وث ر تب، 

 

أثــر الابتكــار التســويقي علــ  أبعــاد الميــ ة التنافســية فــي ت. 2015وث  ععح و ، ل عععد ح ) -

ــاملين، الشــركات ــة: مــن وجــه نظــر الع ــة الأردني لة ععب وث رععحث  ث  اععلم  الصــناعية الغزائي

 .207-179ت، 1)21 وثدثولح ، 

ــارل ت. 2021  ععد الل، ل  عع ت وثسعع  ل ، لعع د ) - ــويق الابتك ــت دام التس ــرح لاس ــوذج مقت نم

ــات ــي منصـ ــاعي، فـ ــ  الاجتمـ ) ثولعععب لتدونتعععب   عععم زشعععحي  شعععغوب للشعععح  م  التواحـ

وث   اععععب وث غشتععععب وثسعععع ل  بت، لة ععععب وث  ععععلم ولق اععععح  ب  ولإ وث ععععب  -ث تاععععحل 

 .84-102ت، 2)5 وثهحنلنتب، 

ــركات،ت. 2019لععد  ، ث ععثت زو ععغ،  واتععب ) - ــي الش ــارل ف ــويق الابتك ) ععغخ  دور التس

 .39-48ت، 1)3تةحثب  حث تبت، لة ب وثدثولح  وث سل هتب  إ وث  وا  ح ، 

دور التســـويق الابتكـــارل فـــي تحســـين الكفـــاءة ت. 2018نعععلثي،  لءت وثعععدثت م، لا عععد ) -

ــويقية، ) ثولعععب ولععع ط  تب ث ترعععب لععع  وث عععحل ت  اعععم وث عععغوب وث حلعععب ث اعععرح ب  التسـ

 ت.54وثس ر  وث  حثتبت، لة ب و تب شغدو  ث   لم ولق اح  ب وثةحل ب، لج )

ــركة،ت. 2017ثو ععع ،   عععد وثغ  عععحل ) - ــية الشـ ــ  تنافسـ ــري علـ ــويقي وأثـ ــار التسـ  الابتكـ

) ثولععب لتدونتععبت، ثلععحثب  و ععلثو ، و تععب وث  ععلم ولق اععح  ب  وث  ععلم وث ةحث ععب    ععلم 

 ، وثة ويغ.1وث ستتغ، ةحل ب شحترب

 أثـــر الابتكـــار التســـويقي علـــ  القيمـــة المدركـــة لل بـــو ،ت. 2020شععع غو ي،  لععععح  ) -

) ثولعععب  حثعععب وث ر ةعععح  ولإثا غ نتعععبت، ثلعععحثب  و عععلثو ، و تعععب وث  عععلم ولق اعععح  ب 

  وث ةحث ب    لم وث ستتغ، ةحل ب لا د شلضتحا شحث ست ب، وثة ويغ.

دور إدارة الكفـــــاءات الأكاديميـــــة فـــــي تحقيـــــق التميـــــُّ  ت. 2017وث عععععحغونم، نعععععلث  ) -

ثلععحثب لحةسععع تغ، و تععب وث غشتعععب، ةحل ععب وث  عععا خحثعععد،  الملــك االــد، التنظيمــي بجامعــة

 وث   اب وث غشتب وثس ل  ب.

دور التســويق الابتكــارل فــي تحقيــق  ت.2019وث طععلي، لا عععدت ث ععحثم،   عععد وثة تعععل ) -

، ) ثولععب  حثععب ل  رععب وثاضععرب شحث سععت بت، ثلععحثب لحةسعع تغ، و تععب وث  ععلم الميــ ة التنافســية
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وث سعععت ب،  –ولق اعععح  ب  وث  عععلم وث ةحث عععب    عععلم وث سعععتتغ، ةحل عععب لا عععد شلضعععتحا 

 وثة ويغ

ــي،ت. 2019  عععم، شعععح  ب ) - ــُّ  المؤسسـ ــق التميـ ــي تحقيـ ــرية فـ ــوارد البشـ ــة المـ  دور تنميـ

مت، ثلععععحثب لحةسعععع تغ، و تععععب وث  ععععلم 2017 –م 2012) ثولععععب  حثععععب شرععععا وثلغطععععلم 

 ولإ وث ب، ةحل ب أاغ هتح وث حث تب، وثسل ول..

مســاومة الابتكــار فـــي المنتجــات الجديــدة فــي تبنــ  المســـت لك ت. 2020لسععع ث، لا عععد ) -

) ثولعععب لتدونتعععب ث ترعععب لععع  لسععع لدلم وثحلوتعععت وثرهحثعععب وثموتعععب شلل عععب  الن ـــائي ل ـــا،

وث ععل غ ت، أطغ  ععب  و ععلثو ، و تععب وث  ععلم ولق اععح  ب  وث ةحث ععب    ععلم وث سععتتغ، ةحل ععب 

 أو م لارد أ ثاح ، وثة ويغ.
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