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 المست ل :   

هعععدم  حود حمعععل إوععع  قتعععنس تععع اتب حو سعععل   حوب عععن ي سلععع  حو تععع   حو  نمسعععتل  أر ن هعععن،  حو عععس  

   ععععل شععععبان  حلتمعععع ل حوجععععل   حو   تعععع  ،  حور ععععنء  حو   تعععع  ،  حثمعععع جنرل حو   تعععع  ، مععععس 

ر د  ععل طععبحرل  و   تعع  هععوح حوةععدل، تعع  ت عع ت  حمعع ثتنخ  تلز  ععه سلعع  سععد  اععلام شععبان  

مععع بح  حث   عععل، شعععبال    عععل، شعععبال حومعععبع حوجد عععد لإمععع بح  حلب  ث هعععس ) شعععبال حو هععع

رعععنب طعععبحرل  ثمععع بح  حث   عععلا  اننععع  حو ت عععل مععع  حو عععنملت  معععس مسععع ل ن  إ ح  عععل مب ل عععل 

ا  ست ععععل  ععععنو ل ول  لتععععل حث  ععععنًس، ألةععععب  ن ععععنًج حود حمععععل تعععع اتبًح 49 حوثععععنول سععععد هن )

معععع دحمل حو تعععع   حو  نمسععععتل مععععس شععععبان  م  ل عًعععن  إ جنرتعًعععن ول سععععل   حوب ععععن ي سلعععع  ت   عععع  ح

حث   عععل، ا عععن رت ععع  أخ حو سعععل   حوب عععن ي  عععماب رمعععرل إ جعععنرس سلععع  أر عععن  حمععع دحمل حو تععع   

حو  نمسععتل، ر ععن مععس ةوععل حوجععل   حو   تعع    حور ععنء  حو   تعع    حثمعع جنرل حو   تعع  ،  تعع  اععنخ 

تععع اتبق سلععع  رُ عععد حور عععنء   تععع اتب حو سعععل   حوب عععن ي حلقعععلا سلععع  رُ عععد حوجعععل   حو   تععع  ،  لتعععه

 .حو   ت  ،  أختبًح سل  رُ د حثم جنرل حو   ت  

 حورل ن  حو   ن تل: حو سل   حوب ن ي، حو ت   حو  نمستل حو س دحمل، شبان  حث   ل

Abstract: The study aimed to measure the impact of entrepreneurial 

marketing on competitive advantage and its dimensions, which include 

superior quality, superior efficiency, and superior responsiveness, in 

pharmaceutical companies in Tripoli. To achieve this goal, a 

questionnaire was designed and distributed to three companies: Al Zahra 

Pharmaceuticals, Al Sharq Al Jadeed Pharmaceuticals, and Bab Tripoli 

Pharmaceuticals. The sample consisted of employees at various 

administrative levels, with 49 valid responses collected for statistical 

analysis. 

The study results showed a significant and positive impact of 

entrepreneurial marketing on enhancing the sustainability of competitive 
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advantage in pharmaceutical companies. It also indicated that 

entrepreneurial marketing positively affects the dimensions of sustainable 

competitive advantage, including superior quality, superior efficiency, 

and superior responsiveness. The strongest impact of entrepreneurial 

marketing was on superior quality, followed by its impact on superior 

efficiency, and finally on superior responsiveness 

 

 المقدمة:

د    لعععل  مث رعععب  ول  ظ عععن ،  تععع  تسعععنه  حوب عععن    حو سعععل   حوب عععن ي رمعععرل اثتعععب معععس ت ععع 

  ثعععب حو سعععل   حوب عععن ي مععع  أ عععدم حو ل ةعععن  حو عععس تسعععنسد سلععع  ت  تععع  أهعععدحل حلس عععن   

 إمععع بحتتجتل  سعععنسد هعععوح حوععع ةج حو  ظ عععن  معععس سععع  طب ععع  حو باتععع  سلععع  حثر رعععن  ااوتعععل 

ت ل عععل حلمرعععن  إوععع  م  جعععن  مث رعععب  ت  نشععع  معععع ح  تن عععن  حو  عععلاء، م عععن  بلععع  مبً عععن 

 حسعععععد   جعععععر حمععععع   ن هن ر نسلتعععععل و   تععععع  حلهعععععدحل حو ب عععععل  )حو عععععد ح ي   خعععععب خ، 

ا، ه عععععنك حو د عععععد مععععع  حلمعععععثنب حو عععععس أ   إوععععع  رعععععب ز حو سعععععل   حوب عععععن ي اا عععععدا 2019

 ل ةعععن  حو د  عععل  ز عععن   حه  عععن  حو  ظ عععن  ر طثت عععه،  م ةعععن حو  لثعععن  حوسعععلقتل حو عععس تعععدمع حو

رامعععع بحتتجتل حو سععععل   ن ععععل تطععععل ب حث  تن ععععن  مععععس رتحععععل  د ععععد ،  حو غتتععععبح  مععععس رتحععععل 

حو  ععععل،  حوسعععع س ثن  ععععن  حو ععععبص  ت ل لةععععن إوعععع  أمرععععن  مث رععععب   خلاقععععل، رنلإضععععنمل إوعععع  

  حثمععععع   ن ح  حو  نوعععععل وللقععععع   حلمعععععلح   حوجةعععععل  ت  تععععع  حو ت عععععل حو ضعععععنمل مععععع  خعععععلا

 ا 2015 حو ةن ح  )شب ص،

 مععععتب حو سععععل   حوب ععععن ي إوعععع  حلنمععععطل حو ععععس تسعععع غل حو ععععبص ول  ععععل  سلعععع  حو  ععععلاء 

 حث   عععنل رةععع  سثعععب حثر رعععن ، إ ح   حو بعععنطب،  معععع قت عععل حو عععلح  ،  خلععع  قت عععل مضعععنمل 

 ن  سنوتعععل مععع  حور عععنء   حو  نوتعععل  حمععع دحمل ول  عععلاء، م عععن  سعععنسد حو  ظ عععل سلععع  ت  تععع  مسععع ل

حو تعع   حو  نمسععتل أمععب  تععلي مععس رتحععل حلس ععن  حو نوتععل حو ععس ت  تعع  رععنو غتب حوسععب ع  حو  ععنم  

 Kimaru et) حومععد د،  تعع    ععثق حو  نمسععلخ قععن     سلعع  ت لتععد حو تعع   حو  نمسععتل رسععبسل

al., 2022) ب  ت عع اب رنوثتحععل حوبن  تععل، وععوح ت معع  حو تعع   حو  نمسععتل معع   حخععل حو  ظ ععل  تععما

 جعععر أخ ترعععلخ معععلح   حو  ظ عععل نعععن     م رنملعععل و  رعععت  حو  ظ عععل مععع  ت  تععع  متععع   ت نمسعععتل 

مسعععع دحمل، ا ععععن  جععععر أخ ت   ععععع حو  ظ ععععل رنو ععععد   سلعععع  حمعععع بدح  ملح  هععععن رر ععععنء   م نوتععععل 

  تععع  و طعععل ب  حو  عععنل سلععع  أي متععع   ت نمسعععتل تسععع   حو  ظ عععن  سلععع  حخععع لال أنلحسةعععن و 

متععع   ت نمسعععتل ت ت هعععن سععع  نتبهعععن مععع  حو  نمسعععت ،  هعععوح   طلعععر رعععو   ةعععد إضعععنمس  حو  رتعععب 

   (Alalie et al. 2019) رطبع ملت ل  م ةجتل.

 مشكلة الدراسة:

و   تعععععل ه  عععععن  حورثتعععععب رنو معععععب سن  حو عععععغتب   حو  لمعععععطل  ةوعععععل وعععععد  هن معععععس حخ حلإإ   

حو   تععععععل  حوبععععععدمن  حولازمععععععل وععععععدس  هععععععوق خ تععععععلمتب حوث تععععععل إحثق  ععععععن  ل  حث   نستععععععل  

حو معععب سن ،  عععم ي إوععع  ز عععن   حو  نمسعععتل  ت سعععت  حوبعععدمن   حو رعععب  أخ حو سعععل   حوب عععن ي 

   ر  أخ  سنه  رمرل اثتب مس ت ت   ت لع هوق حو مب سن  .

 : سلته مانه   ر  ت  تل ممرلل حود حمل حو نوتل راان   حو سني  حوبًت  حلآتس
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لريممماد  )التوجمممه نحمممو الفمممرص، الإبمممداع فمممي تقمممديم ال دممممة والتركيممم  اممم  يمممؤثر التسمممويق ا

 المي ة التنافسية ) الكلفة والجودة ( للشركات المتوسطة والصغيرة عل  ال بائن( عل 

 فرنيات الدراسة:

تععع   ععععتننل حو بضععععتل حوبًتسععععتل حو ععععس معععتجبا حخ ثن هععععن  حمعععع بلاص حو  ععععنًج  حو ل ععععتن  

 س: م  خلاوةن  ةول سل  حو  ل حلآت

وجممممه نحممممو الفممممرص ، لا يوجممممد اثممممر دو دلالممممة إحصممممائية للتسممممويق الريمممماد  بنبعممممادا ) الت

 بداع في تقديم ال دمة والتركي  عل  ال بائن ( عل  المي ة التنافسية بنبعاداا .الإ

   م   م ةن حو بضتن  حو بستل حو نوتل :

حو ل ععععه ن ععععل حو ععععبص ، اععععب     ثوععععل إ  ععععنًتل ول سععععل   حوب ععععن ي ر ر ععععن ق ) أث  ل ععععد . 1

 حثردحع مس ت د   حوبدمل ، حو بات  سل  حو رنً  ا سل  مت   حو رل ل .

اععععب     ثوععععل إ  ععععنًتل ول سععععل   حوب ععععن ي ر ر ععععن ق ) حو ل ععععه ن ععععل حو ععععبص ، أ. ث  ل ععععد 2

 حثردحع مس ت د   حوبدمل ، حو بات  سل  حو رنً  ا سل  مت   حوجل   .

 اداف الدراسة:أ

  حقع أر ن  حو سل   حوب ن ي ودا حومبان  حو  لمطل  حو غتب . .حو  بل سل 1

. ت د عععد مسععع لا أه تعععل حو  ح عععن حو  نمسعععتل مععع   تععع  حو رل عععل  حوجعععل   ولمعععبان  حو  لمعععطل 2

  حو غتب 

. حو  عععبل سلععع  أاعععب حو سعععل   حوب عععن ي ر ر عععن ق )حو ل عععه ن عععل حو عععبص، حلإرعععدحع معععس ت عععد   3

 سل  مت   حو رل لحوبدمل،  حو بات  سل  حو رنً  ا 

. ت د عععد  أاعععب حو سعععل   حوب عععن ي ر ر عععن ق )حو ل عععه ن عععل حو عععبص، حلإرعععدحع معععس ت عععد   حوبدمعععل، 4

  حو بات  سل  حو رنً  ا سل  مت   حوجل  

 أامية الدراسة:

. حو سعععنه ل معععس تسعععلت  حوضعععلء سلععع     حمعععل ملضعععلع حو سعععل   حوب عععن ي     ق حلإ جعععنرس 1

 حو  ن ب .ن  ن ن  حثق  ن  ل حلإ مس لل

حو سععنه ل مععس م بمععل  حقععع حو سععل   حوب ععن ي ولمععبان  حو  لمععطل  حو ععغتب      هععن  . .2

 مس ت  ت  مت   ت نمستل ر ن    ز أ حءهن حو س  ثلس.

. تعععلمتب م للمعععن  تسعععنسد حو سعععم وت  معععس حومعععبان  حو  لمعععطل  حو عععغتب  و عععدست  م عععن   3

 ر  أخ تلح ةةن.قلتةن  م نوجل م ن   حوض ص  حو ةد د ن  حو س   

 من جية الدراسة:

حس  عععد  حود حمعععل سلعععس حو ععع ةج حول ععع س معععس   عععص حو معععرلل م عععل حود حمعععل مععع  خعععلا      

حو بح عععع  حوعععد   ن   حود حمعععن  حوسعععنر ل، حو عععس ت ن وععع  م غتعععبح  حود حمعععل، ا عععن تععع  حس  عععن  

حو ععع ةج حور عععس مععع  خعععلا  ت ععع ت  حمععع  ن   حمععع ثتنخ  تلز  ةعععن سلعععس ست عععل حود حمعععل وج عععع 

  نًج حود حمل.حوثتننن   ت لتلةن ولل ل  إوس ن

 مجتمع الدراسة:

   عععل شعععبان  حل  رعععلخ مج  عععع حود حمعععل مععع  حو عععنملت   ر سععع ل ن  إ ح  عععل مب ل عععل معععس     

ر د  عععل طعععبحرل   هعععس) شعععبال حو هعععب  ثمععع بح  حث   عععل، شعععبال حومعععبع حوجد عععد ثمععع بح  

 ا سعععنملا،  و عععغب 49 حوثعععنول سعععد ه  )    عععلا    عععل، شعععبال رعععنب طعععبحرل  ثمععع بح  حلحث 

ا 49) جعععع  مج  ععععع حود حمععععل تعععع  حمعععع بد  أمععععللب حو سععععق حومععععنمل،  تعععع  تعععع  تلز ععععع سععععد  
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 حم  ن   حم ثتنخ،  انن    نو ل الةن ول  لتل حلإ  نًس.

 : ت   ل مس حو د   حلآتتل:حـــــدود الدارســــــة 

    حو سععععل   حوب ععععن ي سلعععع  حو تعععع    ت ن وعععع  حود حمععععل ملضععععلع  الحممممدود المونمممموعية:

 ودا حومبان  حو غتب   حو  لمطل مس شبان  حث   ل ر د  ل طبحرل حو  نمستل 

شعععبال حو هعععب  ثمععع بح  حث   عععل، شعععبال حن  عععب  هعععوق حو عععد   معععس  ) الحمممدود المكانيمممة:

    لا ر د  ل طبحرل م بح  حل بح  حث   ل، شبال رنب طبحرل  لإحومبع حوجد د ثم

ت  لعع  مععس حو  ععب  حو ععس أ ب عع  متةععن حود حمععل  هععس حو  ععص حثختععب  وسعع ل  الحممدود ال مانيممة:

2024 .  

شعععبال حو هعععب  ت  لععع  معععس حلمعععبح  حو عععنملت  رنو سععع ل ن  حلإ ح  عععل معععس ) الحمممدود البشمممرية:

مععع بح     عععل، شعععبال رعععنب طعععبحرل  لإمععع بح  حل   عععل، شعععبال حومعععبع حوجد عععد لإمععع بح  حللإ

    لاحل

 الدارسات السابقة:

 أولا الدراسات السابقة العربية:

( بعنممممموا   أثمممممر التوجمممممه الإبمممممداعي علممممم  تحقيمممممق ميممممم ة 0290. دراسمممممة المطيمممممر  )9

حمعععع ةدم  حود حمععععل حو  ععععبل ."تنافسممممية: دراسممممة تطبيقيممممة علمممم  البنممممو  التجاريممممة الكويتيممممة

سلعع  تعع اتب حو ل ععه حلإرععدحسس مععس ت  تعع  متعع   ت نمسععتل ولث ععلك حو جن  ععل مععس حورل عع . شعع ل  

ر رععنً تجن  ععنً ال  تععنً  نطعع  مسعع ل ن  إ ح  ععل م  ععد  . ت و عع  ست ععل حود حمععل معع   11حود حمععل 

مللععععص    لعععععلخ حو سعععع ل ن  حلإ ح  عععععل حو لتععععن  حولمعععععط   حوععععدنتن معععععس هععععوق حوث عععععلك،  102

حمععع بد  حوثن ععع  حو ععع ةج حول ععع س حو  لتلعععس،  تععع  تععع  تطعععل ب حمععع ثتنخ حمععع  ن حً إوععع  م عععن ت  

معععع  حور ععععنب  حوثععععن  ت  مععععس حو لضععععلسن  ةح  حو ععععلل،  تعععع  م   ععععد  معععع  قثععععل مج لسععععل 

حمععع بدح  أمعععنوتر إ  عععنًتل م  لسعععل و   تععع  أهعععدحل حود حمعععل، تل عععل  حود حمعععل إوععع  ن عععنًج 

مة ععععل، اععععنخ أربزهععععن   ععععل  تعععع اتب ةي  ثوععععل إ  ععععنًتل ول ل ععععه حلإرععععدحسس  حوث تععععل حو   تععععل 

ورل  تععععل، م  لععععل مععععس حو  تعععع  ولإرععععدحع سلعععع  ت  تعععع  حو تعععع   حو  نمسععععتل مععععس حوث ععععلك حو جن  ععععل ح

 . حثم جنرل

( بعنمممموا   دور التسممممويق الريمممماد  فممممي تحقيممممق الميمممم ة 0292دراسممممة داوود وحسممممن ). 2

هعععدم  هعععوق حود حمعععل إوععع  مةععع      ."التنافسمممية فمممي عينمممة ممممن المصمممارف الأاليمممة العراقيمممة

حو بحقتععل. شععع ل  حو سععل   حوب ععن ي مععس ت  تععع  حو تعع   حو  نمسععتل و ععد  مععع  حو  ععن ل حلهلتععل 

حود حمععععل أ ر ععععل م ععععن ل أهلتععععل ت  ععععل مععععس حو ن عععع ل رغععععدح   هععععس حو  ععععبل حوععععلط س 

حلإمععععلامس، م ععععبل حومععععبع حل معععع  ولامعععع   ن   حو  ل ععععل، م ععععبل حومعععع ن  ولامعععع   ن  

 حو  ل عععل،  م عععبل رعععلا ي ولامععع   ن ، ترعععلخ مج  عععع حود حمعععل مععع  حو عععد ب   حو  لضعععت ، 

 حول ععععدح  مععععس هععععوق حو  ععععن ل، تعععع  حخ تععععن  ست ععععل  م ععععن نتة ،   يمععععنء حلقسععععن   حومعععع ر

سمعععلحًتل مععع  حو عععد ب   حو  لضعععت ، م عععن نتة ،   يمعععنء حلقسعععن   حومععع ر  حول عععدح ، رلعععل 

حمععع ثننل  ععنو ل ول  لتعععل حمععع بد   37حمعع ثننل، حمععع بُ  م ةععن  40معععب حً،  تعع  تلز عععع  30سععد هن 

حمععع بدم  حثمععع ثننل اععع  ح   حوثن  عععنخ حو ععع ةج حول ععع س حو  لتلعععس و   تععع  أهعععدحل حود حمعععل، ا عععن

 ًتسعععتل ثخ ثعععن  مبضعععتن  حود حمعععل، ر عععد إ عععبحء حو  لعععتلا  حلإ  عععنًتل حولازمعععل، تل عععل  

حود حمعععل إوععع  حو د عععد مععع  حو  عععنًج، مععع  أربزهعععن   عععل  تععع اتب ول سعععل   حوب عععن ي معععس ت  تععع  

 .حو ت   حو  نمستل ول  ن ل حلهلتل حو بحقتل
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 ثانيا الدارسات السابقة الأجنبية:

( بعنمممموا   استكشمممماف تممممنثير عواممممم  التسممممويق 0292دراسممممة نيكفرجاممممما وزاريفيممممب ) .9

هعععدم  هعععوق حود حمعععل إوععع  تلضعععتق حو لحمعععل  الريممماد  علممم  الشمممركات الصمممغيرة والمتوسمممطة:

حو عععماب  معععس حو سعععل   حوب عععن ي سلععع  حومعععبان  حو عععغتب   حو  لمعععطل حو نملعععل معععس  ععع نسل 

د حمعععل حومعععبان  حو عععغتب   حو  لمعععطل معععس هعععوح حلنو عععل معععس حوج ةل  عععل حلإ بحنتعععل، شععع ل  حو

خثتعععبًح  249حو طعععنع،  تععع  نطععع    تعععع حلمعععبح  حو عععنملت  متةعععن، ت و ععع  ست عععل حود حمعععل مععع  

معععس  ععع نسل حلنو عععل، حمععع بدم  حود حمعععل حو ععع ةج حول ععع س حو  لتلعععس و   تععع  أهعععدحمةن،  تععع  

لعععتلا  حلإ  عععنًتل حس  عععد  سلععع  حمععع ثتنخ اععع  ح   ًتسعععتل ثخ ثعععن  مبضعععتنتةن ر عععد إ عععبحء حو  

حولازمعععل، تل عععل  حود حمعععل إوععع  سعععد  ن عععنًج، اعععنخ أربزهعععن   عععل  خ سعععل سلحمعععل ول سعععل   

حوب ععععن ي،  هععععس: حلإرععععدحع، حو سععععل   حو ععععبخ، حو باتعععع  سلعععع  حو  ععععلاء، حمعععع بحتتجتل حو  عععع ج، 

 حمعععععع بحتتجتل حو ععععععلح  ،  حو ععععععس تععععععماب رمععععععرل إ جععععععنرس سلعععععع  أ حء حومععععععبان  حو ععععععغتب  

 .لنو ل مس إ بحخ حو  لمطل مس   نسل ح

( بعنمممممموا   ممارسمممممات التسممممممويق الريمممممماد  والميمممممم ة 0291دراسمممممة سممممممتيفن و خممممممرو  )

هععععدم  هععععوق حود حمععععل إوعععع  :."التنافسممممية للمؤسسممممات الصممممغيرة والمتوسممممطة فممممي نيجيريمممما

تلضععععتق تعععع اتب م ن مععععن  حو سععععل   حوب ععععن ي سلعععع  حو تعععع   حو  نمسععععتل ول ممسععععن  حو ععععغتب  

جتب ععععععن، تضعععععع    حود حمععععععل حو ممسععععععن  حو ععععععغتب  ر ت Enugu حو  لمععععععطل مععععععس  ث ععععععل 

 حو  لمعععطل معععس هعععوق حولث عععل،  تععع  شععع ل مج  عععع حود حمعععل   تعععع حو عععنملت  متةعععن مععع  معععد حء 

معععد بًح  منورًعععن مععع  حو ممسعععن  حو عععغتب   حو  لمعععطل  356 معععنورت  شععع ل  ست عععل حود حمعععل 

حل حس  عععععد حوثعععععن  لخ سلععععع  حو ععععع ةج حول ععععع س حو  لتلعععععس و   تععععع  أهعععععد Enuguمعععععس  ث عععععل 

حود حمعععل،  حمعععع بدملح حثمعععع ثننل اعععع  ح   ًتسععععتل ثخ ثعععن  حو بضععععتن  ر ععععد إ ععععبحء حو  لععععتلا  

حلإ  عععنًتل حولازمعععل، تل عععل  حود حمعععل إوععع  أخ حو باتععع  سلععع  حو عععبص ا  ن معععل ول سعععل   

حوب عععن ي  عععماب رمعععرل إ جعععنرس سلععع  حو تععع   حو  نمسعععتل ول ممسعععن  حو عععغتب   حو  لمعععطل معععس 

 .ر تجتب ن Enugu ث ل 

 وذج الدراسة:نم

    حو سعععععل   حوب عععععن ي سلععععع  حو تععععع   حو  نمسعععععتل وعععععدا حومعععععبان  حو عععععغتب      عععععل ر  عععععلحخ حوث ععععع  

  قد  نء ن لةح حود حمل سل  حو  ل حو نوس :  حو  لمطل مس شبان  حث   ل ر د  ل طبحرل 

حو لااعععل )  ر ر عععن قحو سعععل   حوب عععن ي ن عععلةح حود حمعععل  حوعععدي   رعععلخ مععع  حو  غتعععب حو سععع  ل  1 لضعععق حومعععرل 

حو ل ععععه ن ععععل حو ععععبص ، حثرععععدحع ن ععععل حو  عععع ج ، حو ل ععععه ن ععععل حو ععععبصا  حو  غتععععب حو ععععنرع حو تعععع   حو  نمسععععتل 

 . ر ر ن هن ) حور نء  حو   ت   ، حوجل   حو   ت  ا

 المتغير المستقلالمتغير التابع                                                  

 

 
 

 

 الميزة التنافسية

 

 الرياديالتسويق 

 

 

 التكلفة المتميزة التوجه نحو الفرص

 حثردحع مس حو   ج

 حوجل   حو   ت  
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 ( اعداد الباحثان 1الشكل رقم )               

 

 

 

 الجانب النظر :

 التسويق الرياد :

حثس عععن   حو سعععل    عععدس نخ ر ضعععة ن رمعععرل اثتعععب خ   عععن   إ إوعععس قعععد أشعععن  ر عععا حوثعععن  ت   

منو سعععل     رععع  حخ  رعععلخ حو نمعععل حلمنمعععس معععس نجعععنح ح  ممعععل حو معععب ع حوب عععن ي، رت  عععن 

منو سعععل   حوب عععن ي  ج عععع رعععت  حثرعععدحع ، س عععن  م  جعععن   د عععد  وتععع   تسعععل  ةن تعععلمب   عععن   حث

حوب عععن ي  مةععع  حوسعععلع رمعععرل م  ععع  هعععوح حو عععلع مععع  حو سعععل    سعععنسد حومعععبان  سلععع  حر رعععن  

 لعععل   د عععد  تلثعععس ح  تن عععن  حوسعععلع رطعععبع مثدسعععل  نتعععب ت لد عععه م عععن  سلععع  ةوعععل س عععدمن 

تر معععص شعععبال ننشعععحل مب عععل معععس حوسعععلع نتعععب مسععع غلل رنورنمعععل اععع  تسععع بد  نةعععج تسعععل   

 ب وجدب حو  لاء  تلثتل ح  تن نتة  رطب  ل مب د  مث ر

   رععععع  ت ب عععععص حو سعععععل   حوب عععععن ي رننعععععه حمععععع غلا  حو عععععبص رطب  عععععل مث رعععععب   حردحستعععععل   

 وض نخ اسر حو  لاء  حو  نمظل سلتة    م ل ةول سد  س ن ب م ل 

 . إ ح   حو بنطب: حم بدح  أمنوتر مث رب  ول  نمل مع حو بنطب حو    لل 1

 حو ت ل : تلمتب قت ل مضنمل ول  لاء تث تة  مبتثطت  رنو لامل حو جن  ل . ت  ت  2

 . حو ث س حثر رن ي: حوث   حودحً  س  طبع  د د   مثدسل و لثتل ح  تن ن  حوسلع3

 أامية التسويق الرياد :

حو سعععل   حوب عععن ي لةعععب انمععع جنرل ول غتعععبح  حوسعععب  ل معععس حلمعععلحع  حث  تن عععن  حو  جعععد   

معع بحتتجتل ول سععل   رععل  ثععب رععبحز حله تععل حلإإهععوح حو ل ععه وعع   سععنسد م عع  مععس  ول سعع ةلرت  

حو  ظ ععن  ت ث عع  أمععنوتر  أمرععن   د ععد  تسععة  مععس ت  تعع  نجععنح حاثععب  م نمسععل حا ععب منسلتععل) 

 ا2021إم نستل ،  م  د 

 الفوائد الرئيسية للتسويق الرياد :

 .رن ول  لاءوا ب  أت   ب م  ل حومبال  ج ل حومبال  ح.

. حوث عععنء  حثمععع  بح  معععس ضعععل حو  نمسعععتل     عععد سلععع  حثر رعععن   حثرعععدحع و لح ةعععل ت عععد ن  2

 . حوسلع

 . . تسل  تل م  ت    سة  مس  دب حو   د م  حو  لاء رطبع مث رب 3

  . . تطثت  حوبي ل حثم بحتتجتل ول  ظ ل  سنسد مس ت  ت  حلهدحل طل لل حلمد4

 .  ض   ر نء حو  ظ ل مس حو  دمل. حم دحمل حو ت   حو  نمستل 5

 . . ت     مللاتن  ملحط ل حو  لاء  ث س سلاقل قل ل  طل لل حلمد مع حو  لاء6

 . . ت  ت  حو جنح حو  ظت س  سنه  مس ت  ت  حلهدحل حو ممستل7

 .. ت  ت  حو  بمل حو سل  تل  سةل حول ل  حو  حو  لاء حو س ةدمت  ر نسلتل 1

 حو ل ه ن ل حو بص
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 الرياد  :بعاد التسويق أ

  ت عععد   أرعععدحع معععس ت عععد   حوبدمعععل:  هعععس س لتعععل تث عععس حلمرعععن  حوجد عععد  معععس حن عععنح حوسعععلع . حلإ1

 هدحل حو  ظ ل  ز ن   قد تةن سل  حو  نمسل أحوبدمن  ول   ت  

. حو ل عععه ن عععل حو عععبص حو سعععل  تل : ح  حك حو ن عععل حوغتعععب ممعععث ل معععس حوسعععلع  حو  عععل  سلععع  2

 م د  تلثت ةن خلا  م ب  زم تل 

. حو باتععع  سلععع  حو  عععلاء :  ةوعععل مععع  خعععلا  حو  عععنل سلععع  حو لاقعععن  حوجتعععد  معععع حو  عععلاء 3

 ا 2019 تلثتل  ن نتة   تلق نتة  حو س  ب  ) مبح حوة دح ي، 

 

 المي ة التنافسية:

خ حو  ظ ععععن  حو ععععس أو  ظ ععععن  حو د  ععععل  تمععععتب حودح مععععن  هععععس سنمععععل  نمعععع  مععععس نجععععنح ح  

ا عععب قعععد   سلععع  حوث عععنء  حو  عععلع معععس رتحعععن  حثس عععن  أتل ترعععلخ   و   تععع  حو تععع   حو  نمسعععتسععع 

معععن  تغتعععبح  حوسعععلع أحتتجتن  تسععع طتع حخ ت ععع د حو  نمسعععتل  هعععس تباععع  سلععع  تطعععل ب حمععع ب

 ت ععنم  ر ععل ،  و   تعع  حو  ععلع سلعع  حو  نمسععت    رعع  حخ  عع   مععس سععد  مجععنث   ًتسععتل م ععل 

 حلإن نح،  حو سل  ،   حو  ل ل،  حو لح   حوثمب ل . 

 أامية المي ة التنافسية 

أه تعععل حو تععع   حو  نمسعععتل تر ععع  معععس سعععد   لحنعععر  ًتسعععتل تج لةعععن ضعععب   ل ول  ظ عععن  حو عععس 

 : تسس ن  حو  نمستل  هس ت   ل مس حلآتس   ول  لع  حو  ت  مس رتحل حث

ً . ت عععلع نعععلسس  ا عععس  تععع  ت طعععس حو  ظ عععن  ت لقعععن نلستعععن 1ً سلععع  حو  نمسعععت  م عععن   ا تعععن

 .أ حء سنوتل  م  ت    م ي حو  ن نًج

. حو ععع اتب حلإ جعععنرس سلعععل حو  عععلاء ول   جعععن   ت  تععع ه  سلععع  حثمععع  بح  معععس حو  نمعععل معععع 2

 حو  ظ ن  

  ت ععع  حو  ظ عععن  سلععع  ت  تعععل  تل تعععه ملح  هعععن  ةعععل حو  نمسعععت  ت عععد معععلا ن م عععنثً ح. مل3

 .م دحمل حو ت   حو  نمستلإن ل حوث    حو طل ب ول  نل سل  

 حو جعععد   تععع  ت سععع  رنثمععع  بح  ل  حو جعععد  م عععن   رععع  حو  ظ عععل مععع  م نر عععل . حثمععع  بح  ل 4

 حو طل ب  حو  د  سل  حو دا حوث تد

. هعععدل أمنمعععس ول  ظ عععن   تععع  ت عععد هعععدمن أمنمعععتن تسععع   حوتعععه حو  ظ عععن  ول  عععلع  حو  تععع  5

 رنم غلا  حو لح    حثمرننتن  و   ت  ملقع حمضل رت  حو  نمست 

 عععد حو  ظ عععن  حو ن  عععل حو عععس ت  تععع  ولإ جعععن  د تععع  ت عععد م تعععن ح و   . م تعععن  و جد عععد حو عععن ق6

 ا 2020ن نةح  د د  م  ب      ر ت لتدهن ) سلس، 

 :بعاد المي ة التنافسية أ

 :ر ن  حو ت   حو  نمستل سد  سلحمل  ًتستل م ةن أتم ل 

  ةعععن مععع غلا  حلم عععل ول عععلح   و  عععد   مبب عععن  ت عععلع معععس قت. حور عععنء  حو   تععع  :  هعععس حلإ1

و  ظ ععععن  سلعععع  حو ععععدا حوث تععععد  ت ععععد  حو ععععدخلا  حو سعععع بدمل  تععععدس  حمعععع  بح  ل س ععععل ح

رعععدحع و  سعععت  ا عععنء  حو  لتعععن  حلإن ن تعععل مععع  خعععلا  تعععد  ر حو عععنملت  ةن اعععنوبرق ،  حلإمحهعععدأ

 ا2021 تطل ب مةن حتة  و  ن   حلإن ن تل ) إم نستل ،  م  د 
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ت سععععت  حو  لتععععن   حلنمععععطل حلإن ن تععععل و  ععععن   .  حوجععععل   حو   تعععع   :  هععععس حو باتعععع  سلعععع  2

 ضعععن حو  عععلاء  ملالقتعععل حو  ععع ج  معععدا مطنر  عععه ول لح ععع ن  حو عععس تلثعععس  ن عععن    نثعععن  

 حو  لاء

 الجانب العملي:

   ع  ت لتل حوثتننن  –

 حلإطن  حو ن  ول  ةجتل حو  ث ل مس حود حمل حو تدحنتل: –

حتثنسةععععن مععععس مععععثتل إ ععععبحء حود حمععععل  ةععععدل هععععوح حو ث عععع  إوعععع  م بمععععل حوبطععععلح  حو ععععس تعععع  

 -حو تدحنتل،  و د ت  ت د د هوق حوبطلح  مس حلآتس: 

 حود حمل سل  مبضتل أمنمتل م ن هن: حو بضتل حوبًتستل ولد حمل: ت ل  - 

0H  حو بضعععتل حوبًتسعععتل حو دمتعععل: ث  ل عععد أاعععب ة   ثوعععل إ  عععنًتل ول سعععل   حوب عععن ي ر ر عععن ق

)حو ل عععه ن عععل حو عععبص ، حثرعععدحع معععس ت عععد   حوبدمعععل  حو باتععع  سلععع  حو رعععنً ا سلععع  حو تععع   

 حو  نمستل ر ر ن هن.

  ت  بع م ةن مبضت   مبست ت  انو نوس:

01H  :أاعععب ة   ثوعععل إ  عععنًتل ول سعععل   حوب عععن ي  ث  ل عععدحو بضعععتل حو بستعععل حل وععع  حو دمتعععل

ر ر عععن ق )حو ل عععه ن عععل حو عععبص ، حثرعععدحع معععس ت عععد   حوبدمعععل  حو باتععع  سلععع  حو رعععنً ا سلععع  

 مت   حو رل ل.

02H  :ث  ل عععد أاعععب ة   ثوعععل إ  عععنًتل ول سعععل   حوب عععن يحو بضعععتل حو بستعععل حو ننتعععل حو دمتعععل 

حوبدمعععل  حو باتععع  سلععع  حو رعععنً ا سلععع   رعععدحع معععس ت عععد  ر ر عععن ق )حو ل عععه ن عععل حو عععبص ، حلإ

 مت   حوجل  .

 -مج  ع  ست ل حود حمل:  –

معععس طعععبحرل  معععس سعععد  مععع  شعععبان  حث   عععل     عععل مج  عععع حود حمعععل  -مج  عععع حود حمعععل:  – 1

شععععبال حو هععععب  ثمعععع بح  حث   ععععل، شععععبال حومععععبع حوجد ععععد ثمعععع بح  حث   ععععل، شععععبال رععععنب )

 طبحرل  ثم بح  حث   لا

م عععب    49ست عععل سمعععلحًتل مععع   حخعععل مج  عععع حود حمعععل  ت رعععلخ مععع   -حود حمعععل: ست عععل  – 2

شععععبال حو هععععب  ثمعععع بح  حث   ععععل، شععععبال حومععععبع حوجد ععععد ثمعععع بح  معععع  شععععبان  حث   ععععل )

 .ا    ل  ل، شبال رنب طبحرل  ثم بح  حلحث 

 - :أداة جمع البيانات

حو عععس تسعععنسد سلععع  حخ ثعععن   حس  عععد حوث ععع  سلععع  حمععع  ن   حثمععع ثتنخ ول  عععل  سلععع  حوثتننعععن 

حو بضععععتن  حو   ل ععععل ر لضععععلع حود حمععععل  تعععع  ح  ععععلا حثمعععع ثتنخ سلعععع  أ ر ععععل  الااععععلخ 

 سثن    زس  هوق حو ثن ح  سل  م  مج لسن   ر نءً سل  حو  ل حو نوس:

أمعععععحلل شب عععععتل  هعععععس: حو عععععلع حث   عععععنسس،  حو سععععع لا  4تمععععع ل حو ج لسعععععل حل وععععع : 

 ب.حلإ ح ي،  حو   تل حو ل س،  حو  

سثعععععن ح  مععععع   ععععع ت ل حثمععععع ثتنخ  ت  عععععل ))حو ل عععععه ن عععععل  5تمععععع ل حو ج لسعععععل حو ننتعععععل: 

 حو بصاا.

 ردحع مس حو   جاا.  م    ت ل حثم ثتنخ  ت  ل ))حلإسثن ح 6تم ل حو ج لسل حو نو ل: 

سثععععن ح  معععع   عععع ت ل حثمعععع ثتنخ  ت  ععععل ))حو باتعععع  سلعععع   6تمعععع ل حو ج لسععععل حوبحر ععععل: 

 حو رنً اا.
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 سثن ح  م    ت ل حثم ثتنخ  ت  ل ))مت   حو رل لاا. 7تم ل نمسل: حو ج لسل حوب

 سثن ح  م    ت ل حثم ثتنخ  ت  ل ))مت   حوجل  اا. 6تم ل حو ج لسل حوسن مل: 

  بال ن نةح حثم ثتنخ:

ر ععد حو تععن  رث ععنء حثمعع ثننل  سبضععةن سلعع  حو  ر ععت   إ ععبحء مععن  لعع   معع  ت ععد لا    عع      

و ةنًتعععل تععع  تلز  ةعععن سلععع  ست عععل حود حمعععل  حوجعععد   حو عععنوس  لضعععق خب ععع  معععس  عععل تةن ح

  بال ن نةح حثم ثننل حو لزسل:

 

 

 

 ( يبين حركة نماذج الاستبانة الموزعة9جدول رقم )

 البيا 

نماذج 

الاستبانة 

 الموزعة

نماذج 

الاستبانة 

 المعادة

نماذج الاستبانة 

 غير المعادة

نماذج 

الاستبانة 

 المستبعدة

الاستبانة نماذج 

الفاقدة   المستبعدة 

 " + غير المعادة

نماذج الاستبانة 

 الصالحة للتحلي 

 49 0 0 0 49 49 العدد

 %100 %0 %0 %0 %100 %100 النسبة

ن علةح حمع ثتنخ  حو عس  49ا نلا ع  أخ ن عنةح حثمع ثتنخ حو  عن   اننع  1م  خلا  حوجد   حوسنر )  

أي ث تل ععد ن ععنةح حمعع ثتنخ نتععب م ععن  ،  ث تل ععد ن ععنةح ت  ععل   تععع ن ععنةح حثمعع ثتنخ حو لزسععل، 

ن لةح حمع ثتنخ  حو عس ت  عل  49حم ثتنخ مس ث د   روول  رلخ سد  ن نةح حثم ثتنخ حو نو ل ول  لتل 

   تع ن نةح حثم ثتنخ حو لزسل.

 -ت لتل حوثتننن   حخ ثن  حو بضتن :  -

ثن ع  حوطب  عل حوبق تعل معس تبمتع  حلإ نرعن  ر د تج تعع حمع  ن ح  حثمع ثننل حو لزسعل حمع بد  حو 

 :حو نوسحو   ل ل رنو  تنس حوب نمس ا ن رنوجد   

 ( توزيع الدرجات عل  الإجابات المتعلقة بالعبارات الايجابية0جدول رقم )

 نعيفة جدا نعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
 الإجابة

 غير موافق بشدة غير موافق أحيانا   موافق موافق بشدة

 الدرجة 1 2 3 4 5

 

 3ا، ماةح انخ م لم     ل حلإ نرل ث  ب لص م  ل ن سع  3 رنو نوس  رلخ م لم  هوق حود  ن  )  

مةعوح  3مةوح  متب إو  أخ    ل حو لحم ل م لمطل أمن إةح انخ م لم     ل حلإ نرل ت  د م  ل ن س  

مةعوح  3  متب إو  أخ    ل حو لحم ل سنوتل مس  عت  إةح اعنخ م لمع     عل حلإ نرعل ت عل م  ل عن سع 

 متب إو  أخ    ل حو لحم ل م ب ضل.  رنو نوس ملل     حخ ثن  من إةح اعنخ م لمع     عل حو لحم عل 

أ  ث،  ر د حثن ةنء م  تبمت  حلإ نرن   إ خن  حوثتننن  رنم بدح    معل حوثبمجتعن   3تب لص س  

حو  معل قعس  ا ) تع  حمع بدح  هعوقSPSS Statistical package for Social Scienceحوجعنه   

 ت لتل حوثتننن  ا ن حو نوس:

 ن نًج حخ ثن  )أو نا ول دع  حو ثن : -
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مععع  ح عععل حخ ثعععن  م عععدحقتل إ نرعععن  م عععب ح  حو ت عععل سلععع  أمعععحلل حثمععع ثتنخ )تلحمععع  إ نرعععن  

ا ورعععل م عععل  مععع  م عععن   حود حمعععل أمعععبح  حو ت عععلا م عععد تععع  حمععع بدح  حخ ثعععن  اب نثعععن  أو عععن )

 :ا 3    ق  )مرنن  حو  نًج ا ن مس حوجد

 

 

 

 

 

 

 ( نتائد اختبار كرونباخ ألفا.3جدول رقم )

 خ قععت  م نمععل حخ ثععن  اب نثععن  أو ععنإا نلا عع  معع  حو  ععل  حو ععننس 3 قعع  )معع  خععلا  حوجععد    

α م ن    س حخ حثم  ن    نو ل و  ستب ممرلل حود حمل  0.7ت جن ز 

 خ نًص م ب ح  حو ت ل: -

 -حوج  : تلز ع م ب ح  حو ت ل  سر  .1

 حوجد   حو نوس  ثت  حو لز ع حو ربح ي  حو سثس حو حلي و  ب ح  حو ت ل  سر حوج   

 .حوج  ا حو لز ع حو ربح ي  حو سثس حو حلي و  ب ح  حو ت ل  سر 4 د    ق  )

  

 

 71نلا ععع  أخ أنلعععر م عععب ح  حو ت عععل مععع  حوعععوال   ر سعععثل ا ، 4مععع  خعععلا  حوجعععد    قععع  )  

 م    تع م ب ح  حو ت ل.  %22 حوثنقس م  حثننم  ر سثل  %

 -تلز ع م ب ح  حو ت ل  سر حو س لا حلإ ح ي:  .2

حوجعععد   حو عععنوس  ثعععت  حو لز عععع حو رعععبح ي  حو سعععثس حو حعععلي و  عععب ح  حو ت عععل  سعععر حو سععع لا 

 حلإ ح ي 

 .المستوى الإدار ( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  لمفردات العينة حسب 2جدول رقم )

 رتنخ سد  حو ثن ح  قت ل م نمل أو ن

 حو ثن ح  حو   ل ل رنو ل ه ن ل حو بص 5 0.721

 حو ثن ح  حو   ل ل رنلإردحع مس حو   ج 6 0.791

 حو ثن ح  حو   ل ل رنو بات  سل  حو رنً  6 0.889

 حو   ل ل ر ت   حو رل لحو ثن ح   7 0.776

 حو ثن ح  حو   ل ل ر ت   حوجل   6 0.851

 الجنس العــــدد النسبة %

 ذكر 38 %78

 أنث  11 %22

 المجموع 49 %100

 المستوى الإدار  العــــدد النسبة %

 الإدارة العليا 10 %20

 الإدارة الوسط  39 %80

 المجموع 49 %100
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ا نلا عععع  أخ أنلععععر  م ععععب ح  حو ت ععععل معععع  )حلإ ح   حولمععععط ا 5معععع  خععععلا  حوجععععد    قعععع  )  

 .%10،  حوثنقس م  )حلإ ح   حو لتنا  ر سثل %10 ر سثل 

 -تلز ع م ب ح  حو ت ل  سر حو   تل حو ل س:  .3

حوجعععد   حو عععنوس  ثعععت  حو لز عععع حو رعععبح ي  حو سعععثس حو حعععلي و  عععب ح  حو ت عععل  سعععر حو   عععتل 

 حو ل س .

 

 

 

 العلمي.التحصي   ( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  لمفردات العينة حسب2جدول رقم )

 

ا نلا ععع  أخ أنلعععر  م عععب ح  حو ت عععل مععع  حو   عععتل حو ل عععس وعععد ة  6مععع  خعععلا  حوجعععد    قععع  )

 ر سعععععثل ،  لتعععععه مععععع  حو   عععععتل حو ل عععععس وعععععد ة  )ررعععععنول  لسا %55)من سععععع تبا  ر سعععععثل 

 .%11،  حوثنقس م  حو   تل حو ل س ود ة  ) رلل  م لم ا  ر سثل 27%

 -. تلز ع م ب ح  حو ت ل  سر حو  ب: 4

 حوجد   حو نوس  ثت  حو لز ع حو ربح ي  حو سثس حو حلي و  ب ح  حو ت ل  سر حو  ب .

 العمر. ( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  لمفردات العينة حسب7جدول رقم )

 26ا نلا ععع  أخ أنلعععر  م عععب ح  حو ت عععل مععع  أس عععن ه  )مععع  7مععع  خعععلا  حوجعععد    قععع  )   

، %37 ر سعععثل ا مععع ل، 45حوععع   36،  لتعععه مععع  أس عععن ه  )مععع  %45ا مععع ل،  ر سعععثل 35حوععع  

 .%11م ل م قلا م ل،  ر سثل  25 حوثنقس م  أس ن ه  )

    ل حو لحم ل  ل  حو ل ه ن ل حو بص –

حوجد   حو نوس  ثت  حو لز ع حو ربح ي  حو سثس حو حلي  م لمع  إ نرعن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع 

 .رد  ل حو لحم ل  ل  حو ل ه ن ل حو بصحو ثن ح  حو   ل ل 

 

 

 التحصي  العلمي العــــدد النسبة %

 دبلوم متوسط 9 %18

 بكالوريوس 13 %27

 ماجستير 27 %55

 المجموع 49 %100

 العمر العــــدد النسبة %

 سنة فنق  02 9 %18

 32ال   02من  22 %45

 42ال   32من  18 %37

 فنكثر 42من  0 %0

 المجموع 49 %100
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( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  ومتوسط إجابات مفردات العينة عل  جميع العبارات المتعلقة 1الجدول رقم )

 بدرجة الموافقة حول التوجه نحو الفرص

   العـــــــــــبارات ت
عالية 

 جدا
 متوسطة عالية

نع

 يفة

نعيفة 

 جدا

درجة 

 الموافقة
 المتوسط

الدلالة 

المعنوي

 ة

1 
الفرص  تستكشف الشركة

 المتمي ة

 0 1 1 12 35 التكرار
عالية 

 جدا
 0.0 2.0 2.0 24.5 71.4 النسبة 0.000 4.653

 تقيم الشركة الفرص 2
 0 2 3 6 38 التكرار

عالية 

 جدا
4.633 0.000 

 0.0 4.1 6.1 12.2 77.6 النسبة

3 
تستجيب الشركة للبيئة 

 ال ارجية المحيطة

 0 3 8 9 29 التكرار
عالية 

 جدا
4.306 0.000 

 0.0 6.1 16.3 18.4 59.2 النسبة

 تحل  الشركة البيئة المحيطة 4
 0 3 5 12 29 التكرار

عالية 

 جدا
4.367 0.000 

 0.0 6.1 10.2 24.5 59.2 النسبة

5 
تغتنم الشركة الفرص 

 بالسوق المست دف

 0 1 6 9 33 التكرار
عالية 

 جدا
4.510 0.000 

 0.0 2.0 12.2 18.4 67.3 حو سثل

 ا نلا   أخ:1م  خلا  حوجد    ق  )

 :حً سنوتل  دحو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -أ

 .تس رمص حومبال حو بص حو   ت   -1

 .ت ت  حومبال حو بص -2

 .تس جتر حومبال ولثتحل حوبن  تل حو  تطل -3

 .ت لل حومبال حوثتحل حو  تطل -4

 .رنوسلع حو س ةدلتغ    حومبال حو بص  -5

رنو ل عععه ن عععل حو لحم عععل سلععع  اعععل سثعععن   مععع  حو ثعععن ح  حو   ل عععل ثخ ثعععن  م  ل عععل    عععل  

  ت  انن : 3 ل  حو  لم   Zت  حم بدح  حخ ثن  حو بص 

 .3م لم     ل حو لحم ل ث تب لص س  حو بضتل حو  ب ل:     
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 .3م لم     ل حو لحم ل تب لص س  م نرل حو بضتل حوثد لل:     

  رنو بات  سل  حو  ل    حلآخب   رنوجد   حوسنر  نلا   أخ:

 م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت عل    ععد سعع  حو  لمعع   0.05حودثوعل حو   ل ععل حو  سععلرل أقععل مع   –أ 

 ول ثن ح  حو نوتل: 3حو   با 

 . تس رمص حومبال حو بص حو   ت   -1

 . ت ت  حومبال حو بص -2

 . حوبن  تل حو  تطلتس جتر حومبال ولثتحل  -3

 .ت لل حومبال حوثتحل حو  تطل -4

 .تغ    حومبال حو بص رنوسلع حو س ةدل -5

 وعععوول نعععبما حو بضعععتل حو ععع ب ل وةعععوق حو ثعععن ح   ن ثعععل حو بضعععتل حوثد لعععل وةعععن   تععع  أخ 

ح ت ععنع    ععل م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت ععل    ععد سعع  حو  لمعع  حو   ععبا مةععوح  ععد  سلعع  

 حو ثن ح . حو لحم ل سل  هوق

تع  إ جعن  حو  لمع   ثخ ثن     ل حو لحم ل سلع  حو ثعن ح  حو   ل عل رنو ل عه ن عل حو عبص رمعرل سعن ،  

مرننع  حو  عنًج  3 ل  حو  لمع   Z حم بدح  حخ ثن   ،حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح 

 ا  ت  انن :1ا ن مس حوجد    ق  )

رنو ل عه ن عل حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح  حو   ل ل  - :حو بضتل حو  ب ل

 .3ث  ب لص س  حو بص 

رنو ل عه حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سلع    تعع حو ثعن ح  حو   ل عل  - :م نرل حو بضتل حوثد لل

 .3 ب لص س  ن ل حو بص 

 العام لجميع العبارات المتعلقة بالتوجه نحو الفرص( نتائد اختبار حول المتوسط 1الجدول رقم )

 

ا  رععنو بات  سلعع  حو  ععل  حلختععب نلا عع  أخ    ععل حودثوععل حو   ل ععل  9معع  خععلا  حوجععد    قعع  )

، أي أخ حو  لمع  حو ععن  0.05ول  لمع  حو عن  اننع  أقعل مع  مسع لا حودثوعل حو   ل عل حو    عد  هعل 

 ب لععص سعع  حو  لمعع  حو   ععبا )أي أخ حو  لمعع  حو ععن  ة   ثوععل ح  ععنًتل ا،  وععوول مععت    مععا 

اعنخ أسلع   4.494تل حو  ب ل  قثل  حو بضتل حوثد لل وةن،   ت  أخ حو  لمع  حو عن   حوثعنول حو بض

  د  ةول سل  ح ت نع    ل حو لحم ل سل  حو ثن ح  حو   ل عل رنو ل عه ن عل م  حو  لم  حو   با، 

 حو بص.

 : ردحع مس حو   ج   ل حو لحم ل  ل  حلإ –

حوجد   حو نوس  ثت  حو لز ع حو ربح ي  حو سثس حو حلي  م لمع  إ نرعن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع 

 . ردحع مس حو   جرد  ل حو لحم ل  ل  حلإحو ثن ح  حو   ل ل 

 

 

 

 المتوسط العام لجمبع العبارات المتعلقة ب
 المتوسط

 العام

الانحمممممممممممممممممممممممراف 

 المعيار 

إحصممممممممممممممممممائي 

 الاختبار

الدلالممممممممممممممممممة 

 المعنوية

 0.000 18.481 0.566 4.494 التوجه نحو الفرص
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المتعلقة ( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  ومتوسط إجابات مفردات العينة عل  جميع العبارات 92الجدول رقم )

 بدرجة الموافقة حول الابداع في المنتد

 

 ا نلا   أخ:10م  خلا  حوجد    ق  )

 ًً :سنوتل  دححو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -أ

 ت  لل حومبال مب نل مس ت  ت  حو  لتن  حو س ت ثع أمللب ت د   حوبدمل  -1

   العـــــــــــبارات  
عالية 

 جدا
 عالية

متو

 سطة
 نعيفة

نعي

فة 

 جدا

درجة 

الموا

 فقة

 المتوسط
الدلالة 

 المعنوية

1 

تمتلك الشركة مرونة في 

تصميم العمليات التي تتبع 

 أسلوب تقديم ال دمة 

عالية  0 1 7 17 24 التكرار

 جدا
4.306 0.000 

 0.0 2.0 14.3 34.7 49.0 النسبة

2 

تحدث الشركة في اساليب 

تصميم العمليات ل يادة 

 الابداع في تقديم ال دمة

 0 7 9 19 14 التكرار
 0.000 3.816 عالية

 0.0 14.3 18.4 38.8 28.6 النسبة

3 

تُ ص  الشركة موازنة 

لأغراض البحث والتطوير في 

 ال دمات

عالية  1 6 12 13 17 التكرار

 جدا
3.796 0.000 

 2.0 12.2 24.5 26.5 34.7 النسبة

4 
تعم  الشركة عل  توريد 

 منتجات جديدة

 0 5 11 19 14 التكرار
 0.000 3.857 عالية

 0.0 10.2 22.4 38.8 28.6 النسبة

5 
تعقد الشركة اتفاقيات مع 

 خبراء خارجيين

عالية  0 6 11 14 18 التكرار

 جدا
3.898 0.000 

 0.0 12.2 22.4 28.6 36.7 النسبة

6 
تشجع الشركة الابداع لدى 

 العاملين

 1 5 12 14 17 التكرار
عالية 

 جدا
 2.0 10.2 24.5 28.6 34.7 د نانة 0.000 3.837
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 تبُ ص حومبال ملحزنل لنبحا حوث    حو طل ب مس حوبدمن  -2

 ت  د حومبال حت نقتن  مع خثبحء خن  تت  -3

 تمجع حومبال حثردحع ودا حو نملت  -4

 :م لمطلحو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -ب

 حومبال مس حمنوتر ت  ت  حو  لتن  و  ن   حثردحع مس ت د   حوبدملت دم  -1

 ت  ل حومبال سل  تل  د م  جن   د د  -2

رنلإرععععدحع مععععس حو لحم ععععل سلعععع  اععععل سثععععن   معععع  حو ثععععن ح  حو   ل ععععل ثخ ثععععن  م  ل ععععل    ععععل  

  ت  انن : 3 ل  حو  لم   Zت  حم بدح  حخ ثن  حو   ج 

 .3  ل حو لحم ل ث تب لص س  م لم   حو بضتل حو  ب ل:     

 .3م لم     ل حو لحم ل تب لص س  م نرل حو بضتل حوثد لل:     

  رنو بات  سل  حو  ل    حلآخب   رنوجد   حوسنر  نلا   أخ:

 م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت عل    ععد سعع  حو  لمعع   0.05حودثوعل حو   ل ععل حو  سععلرل أقععل مع   –أ 

 ول ثن ح  حو نوتل: 3حو   با 

 ت  لل حومبال مب نل مس ت  ت  حو  لتن  حو س ت ثع أمللب ت د   حوبدمل  -1

 ت دم حومبال مس حمنوتر ت  ت  حو  لتن  و  ن   حثردحع مس ت د   حوبدمل -2

 تبُ ص حومبال ملحزنل لنبحا حوث    حو طل ب مس حوبدمن  -3

 ت  ل حومبال سل  تل  د م  جن   د د  -4

 حت نقتن  مع خثبحء خن  تت ت  د حومبال  -5

 تمجع حومبال حثردحع ودا حو نملت  -6

 وعععوول نعععبما حو بضعععتل حو ععع ب ل وةعععوق حو ثعععن ح   ن ثعععل حو بضعععتل حوثد لعععل وةعععن   تععع  أخ 

ح ت ععنع    ععل م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت ععل    ععد سعع  حو  لمعع  حو   ععبا مةععوح  ععد  سلعع  

 حو لحم ل سل  هوق حو ثن ح .
تع  إ جعن  حو  لمع   لحم ل سل  حو ثعن ح  حو   ل عل رنلإرعدحع معس حو  ع ج رمعرل سعن ،  ثخ ثن     ل حو

مرننع   3 عل  حو  لمع   Z حمع بدح  حخ ثعن    .حو ن  لإ نرن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع حو ثعن ح 

 ا  ت  انن :10حو  نًج ا ن مس حوجد    ق  )

رنلإرعدحع معس حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثعن ح  حو   ل عل  - :حو بضتل حو  ب ل

 .3ث  ب لص س  حو   ج 

رنلإرعدحع حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تعع حو ثعن ح  حو   ل عل  - :م نرل حو بضتل حوثد لل

 .3 ب لص س  مس حو   ج 

 العام لجميع العبارات المتعلقة بالإبداع في المنتد ( نتائد اختبار حول المتوسط99الجدول رقم )

 

ا  رنو بات  سل  حو  ل  حلختعب نلا ع  أخ    عل حودثوعل حو   ل عل  11م  خلا  حوجد    ق  )         

، أي أخ حو  لم  حو عن   ب لعص 0.05ول  لم  حو ن  انن  أقل م  مس لا حودثول حو   ل ل حو    د  هل 

 المتوسط العام لجمبع العبارات المتعلقة ب
 المتوسط

 العام

الانحراف 

 المعيار 

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المعنوية

 0.000 10.171 0.632 3.918 الإبداع في المنتد
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ضععتل سعع  حو  لمعع  حو   ععبا )أي أخ حو  لمعع  حو ععن  ة   ثوععل ح  ععنًتل ا،  وععوول مععت    مععا حو ب

اعنخ أسلع  مع  حو  لمع   3.911حو  ب ل  قثل  حو بضتل حوثد لل وةن،   ت  أخ حو  لم  حو ن   حوثنول 

   د  ةول سل  ح ت نع    ل حو لحم ل سل  حو ثن ح  حو   ل ل رنلإردحع مس حو   ج.حو   با، 

    ل حو لحم ل  ل  حو بات  سل  حو رنً  –

حوجد   حو نوس  ثت  حو لز ع حو ربح ي  حو سثس حو حلي  م لمع  إ نرعن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع 

 رد  ل حو لحم ل  ل  حو بات  سل  حو رنً حو ثن ح  حو   ل ل 

 

 

( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  ومتوسط إجابات مفردات العينة عل  جميع العبارات المتعلقمة 90الجدول رقم )

 الموافقة حول التركي  عل  ال بائنبدرجة 

   حو            ثن ح   
سنوتععععل 

  دح
 سنوتل

م لمعععععع

 طل

ضععععع ت

 مل

ضععععععععع ت ل 

  دح

   ععععععععععععل 

 حو لحم ل

حو  لمععععع

 ط

حوعععععدثو

  

حو  ععععع 

   ل

1 

تطععععععععععععل  حومععععععععععععبال 

وبععدمنتةن حس  ععن ح سلعع  

 ر لم حوسلع

حو رعععبح

  
11 19 15 1 3 

 3.694 سنوتل
0.00

حو سععععععع 0

 رل
22.4 38.8 30.6 2.0 6.1 

2 
تلثعععس حومعععبال  ن عععن  

   نثن  زرنً ةن

حو رعععبح

  
21 9 1 1 17 

 3.327 سنوتل  دح
0.21

حو سععععععع 1

 رل
42.9 18.4 2.0 2.0 34.7 

3 

ت   عععععععععععععد حومعععععععععععععبال 

م  ب عععن  حو رعععنً  معععس 

 تطل ب خدمنتةن

حو رعععبح

  
16 18 13 2 0 

 3.980 سنوتل
0.00

حو سععععععع 0

 رل
32.7 36.7 26.5 4.1 0.0 

4 
سلععععع  ت  عععععل حومعععععبال 

 حم  طنب زرنً   د 

حو رعععبح

  
13 18 2 4 12 

 3.327 سنوتل
0.14

حو سععععععع 9

 رل
26.5 36.7 4.1 8.2 24.5 

5 
ت عععععت  حومعععععبال  ضععععععن 

 حو رنً 

حو رعععبح

  
16 6 7 2 18 

ضععععععععع ت ل 

  دح
3.000 

1.00

حو سععععععع 0

 رل
32.7 12.2 14.3 4.1 36.7 

6 

ت ععنوج حومععبال شعععرن ا 

حو رععععععنً  مععععععس حولقعععععع  

 حو  نمر

حو رعععبح

  
14 24 5 3 3 

 3.878 سنوتل
0.00

 6.1 6.1 10.2 49.0 28.6 د نانة 0

 ا نلا   أخ:12م  خلا  حوجد    ق  )

 :حً سنوتل  دحو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -أ

 تلثس حومبال  ن ن    نثن  زرنً ةن -1



 عدد خاص بالمؤتمرالعلمي  الدولي الثالث(( م0202العاشرة السنة  النصف الأول من من 91مجلة )البحوث العلمية( العدد 

78 
 

 :سنوتلحو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -ب

 وبدمنتةن حس  ن ح سل  ر لم حوسلعتطل  حومبال  -1

 ت   د حومبال م  ب ن  حو رنً  مس تطل ب خدمنتةن -2

 ت  ل حومبال سل  حم  طنب زرنً   د  -3

 ت نوج حومبال شرن ا حو رنً  مس حولق  حو  نمر -4

 :َ  ض ت ل  دححو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -ح

 ت ت  حومبال  ضن حو رنً  -1

رعععنو بات  سلععع  حو لحم عععل سلععع  اعععل سثعععن   مععع  حو ثعععن ح  حو   ل عععل ثخ ثعععن  م  ل عععل    عععل  

  ت  انن : 3 ل  حو  لم   Zت  حم بدح  حخ ثن  حو رنً  

 .3م لم     ل حو لحم ل ث تب لص س  حو بضتل حو  ب ل:     

 .3م لم     ل حو لحم ل تب لص س  م نرل حو بضتل حوثد لل:     

 حو  ل    حلآخب   رنوجد   حوسنر  نلا   أخ  رنو بات  سل 

 م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت عل    ععد سعع  حو  لمعع   0.05حودثوعل حو   ل ععل حو  سععلرل أقععل مع   –أ 

 ول ثن ح  حو نوتل: 3حو   با 

 تطل  حومبال وبدمنتةن حس  ن ح سل  ر لم حوسلع -1

 ت   د حومبال م  ب ن  حو رنً  مس تطل ب خدمنتةن -2

 ت نوج حومبال شرن ا حو رنً  مس حولق  حو  نمر -3

 وعععوول نعععبما حو بضعععتل حو ععع ب ل وةعععوق حو ثعععن ح   ن ثعععل حو بضعععتل حوثد لعععل وةعععن   تععع  أخ 

ح ت ععنع    ععل م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت ععل    ععد سعع  حو  لمعع  حو   ععبا مةععوح  ععد  سلعع  

 حو لحم ل سل  هوق حو ثن ح .

 ول ثن ح  حو نوتل: 0.05م   حودثول حو   ل ل حو  سلرل أاثب –ب 

 تلثس حومبال  ن ن    نثن  زرنً ةن -1

 ت  ل حومبال سل  حم  طنب زرنً   د  -2

 ت ت  حومبال  ضن حو رنً  -3

وعععوول ث نعععبما حو بضعععتل حو ععع ب ل وةعععوق حو ثعععن ح    تععع  أخ حودثوعععل حو   ل عععل و  لمععع   

   ععععل حو لحم ععععل سلعععع  هععععوق  مةععععوح  ععععد  سلعععع  أخ 0.05إ نرععععن  م ععععب ح  حو ت ععععل ت  ععععد سعععع  

 حو ثن ح  م لمطل.

تع  إ جعن  حو  لمع   ثخ ثن     ل حو لحم ل سل  حو ثعن ح  حو   ل عل رعنو بات  سلع  حو رعنً  رمعرل سعن ، 

مرننع  حو  عنًج  3 ل  حو  لم   Z حم بدح  حخ ثن    .حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح 

 ا  ت  انن :12ا ن مس حوجد    ق  )

رنو بات  سل  حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح  حو   ل ل  - :حو بضتل حو  ب ل

 .3ث  ب لص س  حو رنً  

رعنو بات  ح  حو   ل عل حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثعن  - :م نرل حو بضتل حوثد لل

 .3 ب لص س  سل  حو رنً  

 ات المتعلقة بالتركي  عل  ال بائن( نتائد اختبار حول المتوسط العام لجميع العبار93الجدول رقم )

 المتوسط العام لجمبع العبارات المتعلقة ب
 المتوسط

 العام

الانحراف 

 المعيار 

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المعنوية
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ا  رنو بات  سل  حو  ل  حلختب نلا   أخ    عل حودثوعل حو   ل عل 13م  خلا  حوجد    ق  )           

، أي أخ حو  لم  حو عن   ب لعص 0.05ول  لم  حو ن  انن  أقل م  مس لا حودثول حو   ل ل حو    د  هل 

ضععتل سعع  حو  لمعع  حو   ععبا )أي أخ حو  لمعع  حو ععن  ة   ثوععل ح  ععنًتل ا،  وععوول مععت    مععا حو ب

اعنخ أسلع  مع  حو  لمع   3.534حو  ب ل  قثل  حو بضتل حوثد لل وةن،   ت  أخ حو  لم  حو ن   حوثنول 

   د  ةول سل  ح ت نع    ل حو لحم ل سل  حو ثن ح  حو   ل ل رنو بات  سل  حو رنً .حو   با، 

    ل حو لحم ل  ل  مت   حو رل ل –

ثس حو حلي  م لمع  إ نرعن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع حوجد   حو نوس  ثت  حو لز ع حو ربح ي  حو س

 :رد  ل حو لحم ل  ل  مت   حو رل لحو ثن ح  حو   ل ل 

 

 

( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  ومتوسط إجابات مفردات العينة عل  جميع العبارات المتعلقة 94الجدول رقم )

 بدرجة الموافقة حول مي ة التكلفة

   العـــــــــــبارات ت
عالية 

 جدا
 عالية

متو

 سطة

نعي

 فة

نعي

فة 

 جدا

درجة 

الموا

 فقة

 المتوسط
الدلالة 

 المعنوية

1 

تعد تكلفة مُنتجات 

الشركة من فضة مقارنة 

 بالشركات المنافسة

التكرا

 ر
عالية  0 3 1 12 33

 جدا
4.531 0.000 

 0.0 6.1 2.0 24.5 67.3 النسبة

2 

تسع  الشركة إل  خفي 

الصناعية التكاليف 

 المُباشرة

التكرا

 ر
عالية  0 1 2 10 36

 جدا
4.653 0.000 

 0.0 2.0 4.1 20.4 73.5 النسبة

3 

تعم  الشركة عل  خفي 

تكاليف عمليات الصيانة 

 باستمرار

التكرا

 ر
عالية  0 1 0 14 34

 جدا
4.653 0.000 

 0.0 2.0 0.0 28.6 69.4 النسبة

4 
تشدد الشركة رقابت ا 

 النفقاتعل  

التكرا

 ر
عالية  0 3 2 13 31

 جدا
4.469 0.000 

 0.0 6.1 4.1 26.5 63.3 النسبة

5 
ترشد الشركة في 

 است دام موارداا

التكرا

 ر
عالية  0 1 4 10 34

 جدا
4.571 0.000 

 0.0 2.0 8.2 20.4 69.4 النسبة

6 

تعم  عل  توزيع 

منتجات ا عل  نطاق 

 واسع

التكرا

 ر
عالية  0 1 2 13 33

 جدا
4.592 0.000 

 0.0 2.0 4.1 26.5 67.3 النسبة

7 

تحدث الشركة في اساليب 

تصميم العمليات ل يادة 

 الابداع في تقديم ال دمات

التكرا

 ر
30 15 2 2 0 

عالية 

 جدا
4.490 0.000 

 0.0 4.1 4.1 30.6 61.2 د نانة

 ا نلا   أخ:14م  خلا  حوجد    ق  )

 :سنوتل  دححو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -أ

 0.000 4.267 0.876 3.534 ال بائنالتركي  عل  
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 ت د ترل ل مُ  جن  حومبال م ب ضل م ن نل رنومبان  حو  نمسل -1

 تس   حومبال إو  خ ا حو رنوتص حو  نستل حوُ ثنشب  -2

 ت  ل حومبال سل  خ ا ترنوتص س لتن  حو تننل رنم  بح  -3

 تمد  حومبال  قنر ةن سل  حو   ن  -4

 حومبال مس حم بدح  ملح  هنتبشد  -5

 ت  ل سل  تلز ع م  جنتةن سل  نطنع  حمع -6

 ت دم حومبال مس حمنوتر ت  ت  حو  لتن  و  ن   حثردحع مس ت د   حوبدمن  -7

تععع  ر تععع   حو رل عععل حو لحم عععل سلععع  اعععل سثعععن   مععع  حو ثعععن ح  حو   ل عععل ثخ ثعععن  م  ل عععل    عععل  

  ت  انن : 3 ل  حو  لم   Zحم بدح  حخ ثن  

 .3م لم     ل حو لحم ل ث تب لص س  حو بضتل حو  ب ل:     

 .3م لم     ل حو لحم ل تب لص س  م نرل حو بضتل حوثد لل:     

  رنو بات  سل  حو  ل    حلآخب   رنوجد   حوسنر  نلا   أخ

م ععب ح  حو ت عل    ععد سعع  حو  لمعع   م لمعع  إ نرععن   0.05حودثوعل حو   ل ععل حو  سععلرل أقععل مع   –أ 

 ول ثن ح  حو نوتل: 3حو   با 

 ت د ترل ل مُ  جن  حومبال م ب ضل م ن نل رنومبان  حو  نمسل -1

 تس   حومبال إو  خ ا حو رنوتص حو  نستل حوُ ثنشب  -2

 ت  ل حومبال سل  خ ا ترنوتص س لتن  حو تننل رنم  بح  -3

 حو   ن تمد  حومبال  قنر ةن سل   -4

 تبشد حومبال مس حم بدح  ملح  هن -5

 ت  ل سل  تلز ع م  جنتةن سل  نطنع  حمع -6

 ت دم حومبال مس حمنوتر ت  ت  حو  لتن  و  ن   حثردحع مس ت د   حوبدمن  -7

 وعععوول نعععبما حو بضعععتل حو ععع ب ل وةعععوق حو ثعععن ح   ن ثعععل حو بضعععتل حوثد لعععل وةعععن   تععع  أخ 

ح ت ععنع    ععل    ععد سعع  حو  لمعع  حو   ععبا مةععوح  ععد  سلعع   م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت ععل

 حو لحم ل سل  هوق حو ثن ح .

تعع  إ جععن  حو  لمعع  حو ععن   ثخ ثععن     ععل حو لحم ععل سلعع  حو ثععن ح  حو   ل ععل ر تعع   حو رل ععل رمععرل سععن ، 

مرننع  حو  عنًج ا عن  3 ل  حو  لمع   Z حم بدح  حخ ثن    .لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح 

 ا  ت  انن :14مس حوجد    ق  )

ر ت   حو رل عل حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح  حو   ل ل  - :حو بضتل حو  ب ل

 .3ث  ب لص س  

ر تع    ل عل حو  لمع  حو عن  لإ نرعن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع حو ثعن ح  حو   - :م نرل حو بضتل حوثد لل

 .3  ب لص س حو رل ل 
 ( نتائد اختبار حول المتوسط العام لجميع العبارات المتعلقة بمي ة التكلفة92الجدول رقم )

 

 حو  لم  حو ن  وج تع حو ثن ح  حو   ل ل ب
 حو  لم 

 حو ن 

حثن بحل 

 حو  تن ي

إ  نًس 

 حثخ ثن 

حودثول 

 حو   ل ل

 0.000 25.633 0.428 4.566 ر ت   حو رل ل
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ا  رنو بات  سل  حو  ل  حلختب نلا   أخ    ل حودثول حو   ل عل 15م  خلا  حوجد    ق  )            

، أي أخ حو  لم  حو عن   ب لعص 0.05ول  لم  حو ن  انن  أقل م  مس لا حودثول حو   ل ل حو    د  هل 

ضععتل سعع  حو  لمعع  حو   ععبا )أي أخ حو  لمعع  حو ععن  ة   ثوععل ح  ععنًتل ا،  وععوول مععت    مععا حو ب

اعنخ أسلع  مع  حو  لمع   4.566حو  ب ل  قثل  حو بضتل حوثد لل وةن،   ت  أخ حو  لم  حو ن   حوثنول 

   د  ةول سل  ح ت نع    ل حو لحم ل سل  حو ثن ح  حو   ل ل ر ت   حو رل ل.حو   با، 

    ل حو لحم ل  ل  مت   حوجل   –

حوجد   حو نوس  ثت  حو لز ع حو ربح ي  حو سثس حو حلي  م لمع  إ نرعن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع 

 . رد  ل حو لحم ل  ل  مت   حوجل  حو ثن ح  حو   ل ل 

 

 

 

( التوزيع التكرار  والنسبي المئو  ومتوسط إجابات مفردات العينة عل  جميع العبارات المتعلقة 92الجدول رقم )

 الموافقة حول مي ة الجودةبدرجة 

   حو            ثن ح   
سنوتل 

  دح
 م لمطل سنوتل

ض ت

 مل

ض ت ل 

  دح

   ل 

حو لح

 م ل

 حو  لم 
حودثول 

 حو   ل ل

1 
ت ةج حومبال متنمل  حض ل ر ن 

  ض   م ن تب حوجل  

حو ربح

  
سنوتل  2 2 1 11 33

  دح
4.449 0.000 

 4.1 4.1 2.0 22.4 67.3 حو سثل

 تلا  حومبال ح بحءح  حوجل   2

حو ربح

  
سنوتل  2 2 2 11 32

  دح
4.408 0.000 

 4.1 4.1 4.1 22.4 65.3 حو سثل

3 
ت س  حومبال حولسس حو لسس 

 ولأمبح  ودا حو نملت 

حو ربح

  
سنوتل  1 0 0 19 29

  دح
4.531 0.000 

 2.0 0.0 0.0 38.8 59.2 حو سثل

4 

تس   حومبال إو    ل 

ملح  ن  مُ  جنتةن مُطنر ل 

 ول لح  ن 

حو ربح

  
سنوتل  0 0 0 20 29

  دح
4.592 0.000 

 0.0 0.0 0.0 40.8 59.2 حو سثل

5 
ت  ل حومبال سل  ت  ت  

 س لتنتةن رمرل ملت 

حو ربح

  
سنوتل  0 0 0 21 28

  دح
4.571 0.000 

 0.0 0.0 0.0 42.9 57.1 حو سثل

6 
حو د ح  تطل  حومبال م  

 حو لستل ودا حو نملت 

حو ربح

  
سنوتل  0 0 0 24 25

  دح
4.510 0.000 

 0.0 0.0 0.0 49.0 51.0 حو سثل

 ا نلا   أخ:16م  خلا  حوجد    ق  )

 حً :سنوتل  دحو ثن   حو نوتل    ل حو لحم ل  ل   -أ

 ت ةج حومبال متنمل  حض ل ر ن  ض   م ن تب حوجل   -1

  بحءح  حوجل  إتلا  حومبال  -2

 ت س  حومبال حولسس حو لسس ولأمبح  ودا حو نملت  -3

 تس   حومبال إو    ل ملح  ن  مُ  جنتةن مُطنر ل ول لح  ن  -4
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 ت  ل حومبال سل  ت  ت  س لتنتةن رمرل ملت  -5

 تطل  حومبال م  حو د ح  حو لستل ودا حو نملت  -6

تععع  ر تععع   حوجعععل   حو لحم عععل سلععع  اعععل سثعععن   مععع  حو ثعععن ح  حو   ل عععل ثخ ثعععن  م  ل عععل    عععل  

  ت  انن : 3 ل  حو  لم   Zحم بدح  حخ ثن  

 .3م لم     ل حو لحم ل ث تب لص س  حو بضتل حو  ب ل:     

 .3م لم     ل حو لحم ل تب لص س  م نرل حو بضتل حوثد لل:     

 حوسنر  نلا   أخ: رنو بات  سل  حو  ل    حلآخب   رنوجد   

 م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو ت عل    ععد سعع  حو  لمعع   0.05حودثوعل حو   ل ععل حو  سععلرل أقععل مع   –أ 

 ول ثن ح  حو نوتل: 3حو   با 

 ت ةج حومبال متنمل  حض ل ر ن  ض   م ن تب حوجل   -1

 تلا  حومبال ح بحءح  حوجل   -2

 حو نملت ت س  حومبال حولسس حو لسس ولأمبح  ودا  -3

 تس   حومبال إو    ل ملح  ن  مُ  جنتةن مُطنر ل ول لح  ن  -4

 ت  ل حومبال سل  ت  ت  س لتنتةن رمرل ملت  -5

 تطل  حومبال م  حو د ح  حو لستل ودا حو نملت  -6

 وعععوول نعععبما حو بضعععتل حو ععع ب ل وةعععوق حو ثعععن ح   ن ثعععل حو بضعععتل حوثد لعععل وةعععن   تععع  أخ 

ح ت ععنع    ععل  ت ععل    ععد سعع  حو  لمعع  حو   ععبا مةععوح  ععد  سلعع  م لمعع  إ نرععن  م ععب ح  حو

 حو لحم ل سل  هوق حو ثن ح .

تعع  إ جععن  حو  لمعع  حو ععن   ثخ ثععن     ععل حو لحم ععل سلعع  حو ثععن ح  حو   ل ععل ر تعع   حوجععل   رمععرل سععن ، 

نًج ا عن مرننع  حو  ع 3 ل  حو  لمع   Z حم بدح  حخ ثن    .لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح 

 ا  ت  انن :16مس حوجد    ق  )

ر ت   حوجعل   حو  لم  حو ن  لإ نرن  م ب ح  حو ت ل سل    تع حو ثن ح  حو   ل ل  - :حو بضتل حو  ب ل

 .3ث  ب لص س  

ر تع   حو  لمع  حو عن  لإ نرعن  م عب ح  حو ت عل سلع    تعع حو ثعن ح  حو   ل عل  - :م نرل حو بضتل حوثد لل

 .3  ب لص س حوجل   

 ( نتائد اختبار حول المتوسط العام لجميع العبارات المتعلقة بمي ة الجودة97الجدول رقم )

 

ا  رنو بات  سل  حو  ل  حلختعب نلا ع  أخ    عل حودثوعل حو   ل عل 17م  خلا  حوجد    ق  )           

، أي أخ حو  لم  حو عن   ب لعص 0.05ول  لم  حو ن  انن  أقل م  مس لا حودثول حو   ل ل حو    د  هل 

   مععا حو بضععتل سعع  حو  لمعع  حو   ععبا )أي أخ حو  لمعع  حو ععن  ة   ثوععل ح  ععنًتل ا،  وععوول مععت 

اعنخ أسلع  مع  حو  لمع   4.51حو  ب ل  قثل  حو بضتل حوثد لل وةن،   تع  أخ حو  لمع  حو عن   حوثعنول 

   د  ةول سل  ح ت نع    ل حو لحم ل سل  حو ثن ح  حو   ل ل ر ت   حوجل  .حو   با، 

 اختبار فرنيات الدراسة:

 المتوسط العام لجميع العبارات المتعلقة ب
 المتوسط

 العام

الانحراف 

 المعيار 

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المعنوية

 0.000 23.329 0.453 4.510 بمي ة الجودة
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ح ت عنع ر د حو تن  رنخ ثن  حو  لم  حو ن  لإ نرن  حمبح  ست ل حود حمل سل  م ن   حود حمل، تثعت        

    ل حو لحم ل سل  أر ن  )حو سل   حوب ن يا،  ح ت نع    ل حو لحم ل سل  أر ن  )حو ت   حو  نمستلا.

تععب حو ععنرع )أر ععن  حو تعع   حو  غسلعع  حو  غتععبح  حو سعع  لل )أر ععن  حو سععل   حوب ععن يا  ثخ ثععن  أاععب      

س عد  Ordinal Logistic Regression، ت  حم بدح  حخ ثن  حثن دح  حولل س س حو بتتثعس حو  نمستلا

 حوجد   حو نوس  ثت  ن نًج هوح حثخ ثن :  ،0.05مس لا م  ل ل 

 

 

 

 

 

 

 Ordinal Logistic Regression( نتائد اختبار 91الجدول رقم )

ميمممممممممممممممممممم ة 

 الجودة

 Chi-

Square 
 مي ة التكلفة

 Chi-

Square 
 المتغير

0.449 Esti 

6.335 

0.168 
Est

i 

0.755 

 التوجه نحو الفرص

0.397 Sig 0.739 Sig 

-1.159 Esti -0.318 
Est

i الابداع في تقديم ال دمة 

0.051 Sig 0.553 Sig 

1.005 Esti -0.050 
Est

i التركي  عل  ال بائن 

0.027 Sig 0.096 0.900 Sig 0.860 

 *2.22** 2.29مستوى المعنوية 

 حوعععوي  Ordinal Logistic Regressionا ن عععنًج حخ ثعععن  11 لا ععع  مععع  حوجعععد   )      

تثععت  أاععب حو  غتععبح  حو سعع  لل سلعع  حو  غتععب حو ععنرع،  تعع  تعع  تبتتععر حو  غتععبح  حو سعع  لل مععس 

خ معععععع ن عععععنًج حو  غتعععععبح  حو نر عععععل معععععس حلس عععععد   حو  عععععل  حل   سلععععع  هتحعععععل  ععععع لل ترعععععلا

-Chiا  عععن ث  حثن عععدح  حولل سعععع س حو بتتثعععس ،  تعععع   ثعععت  حو  عععل  حو ععععننس ن عععنًج حخ ثععععن  

Square  إمرننتعععل ح  حح حو  غتعععبح  حو سععع  لل حو عععماب  معععس حو  غتعععب حو عععنرع )إةح   حوعععوي   عععد

ا معععس م ن وعععل 0.05اننععع  حو ت عععل حو  عععد   ول  غتعععب حو سععع  ل ةح   ثوعععل إ  عععنًتل س عععد مسععع لا 

 حثن دح ،   م نً ول  نًج حوسنر ل نس   ج من  لس: 

o و رل ععل  سلعع  سععد    ععل  أاععب ة   ثوععل إ  ععنًتل وث ععد حو ل ععه ن ععل حو ععبص سلعع  متعع   ح

 ه ععن أاثععب معع   0.397  0.739 تعع  اننعع  حودثوععل حو   ل ععل سلعع  حو ععلحوس  ،متعع   حوجععل  

0.05. 

o  سعععد    عععل  أاعععب ة   ثوعععل إ  عععنًتل وث عععد حثرعععدحع معععس ت عععد   حوبدمعععل سلععع  متععع   حو رل عععل

 ه عععن  0.051  0.553 تععع  اننععع  حودثوعععل حو   ل عععل سلععع  حو عععلحوس  ، سلععع  متععع   حوجعععل  

 .0.05أاثب م  

o  ،تععع    عععل  أاعععب ة   ثوعععل إ  عععنًتل وث عععد حو باتععع  سلععع  حو رعععنً  سلععع  متععع   حو رل عععل 

أاععب    ععل . اععوول تثععت  0.05 هععس أاثععب معع   0.900اننعع  حودثوععل حو   ل ععل سلعع  حو ععلحوس 
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 تعععع  رلغعععع  حودثوععععل ة   ثوععععل إ  ععععنًتل وث ععععد حو باتعععع  سلعععع  حو رععععنً  سلعععع  متعععع   حوجععععل   

، أي أخ حو ورعععوب أ  حو غتعععب معععس    عععل حلإ نرعععل  عععل  0.05 هعععس أقعععل مععع   0.027حو   ل عععل 

متعععع   حوجععععل    سععععثثه حو ورععععوب أ  حو غتععععب مععععس    ععععل حلإ نرععععل  ععععل  )ر ععععد حو باتعععع  سلعععع  

 حو رنً ا.

 النتائد والتوايات:

لإ نرععن  أمععبح  حو ت ععل سلعع  ر تعع  ن ععنًج  تل ععتن  هععوق حود حمععل سلعع  حو  لتععل حلإ  ععنًس      

م عععب   مععع    تعععع حومعععبان  حو  لمعععطل  حو عععغتب ،  49 سعععد ه  سثعععن ح   ععع ت ل حثمععع ثننل 

،  أنلععععععثة  معععععع  %10ةاععععععل ، أنلععععععثة  معععععع  حلإ ح   حولمععععععط   ر سععععععثل  %71إنععععععنم  22%

ا  ر سعععثل 35حوععع   26،  أنلعععثة  ة ي أس عععن  )مععع  %55ت  عععتلة  حو ل عععس من سععع تب  ر سعععثل 

45%. 

وول ن عععععنًج حخ ثعععععن   رنو عععععنوس مععععع ظُةب حو  عععععنًج معععععدا تلحمععععع    حء م عععععب ح  حو ت عععععل  اععععع   

 حو بضتن ، أمن حو ل تن  مس با  سل  م نوجل ن نط حوض ص حو س لةب  ر د حو  لتل.

 النتائد:  : أولا     

 ت  ث  ل د أاب ة   ثول إ  نًتل وث د حو ل ه ن ل حو بص سل  مت   حو رل ل  سل  مت   حوجل  ، . 9

 .0.05 ه ن أاثب م   0.397  0.739انن  حودثول حو   ل ل سل  حو لحوس 

 ،ث  ل د أاب ة   ثول إ  نًتل وث د حثردحع مس ت د   حوبدمل سل  مت   حو رل ل  سل  مت   حوجل   .0

 .0.05 ه ن أاثب م   0.051  0.553 ت  انن  حودثول حو   ل ل سل  حو لحوس 

 ت  انن  حودثول  ل، ث  ل د أاب ة   ثول إ  نًتل وث د حو بات  سل  حو رنً  سل  مت   حو رل .3

  ل  أاب ة   ثول إ  نًتل وث د حو بات   . اوول تثت 0.05 هس أاثب م   0.900حو   ل ل سل  حو لحوس 

، أي أخ حو وروب 0.05 هس أقل م   0.027 ت  رلغ  حودثول حو   ل ل سل  حو رنً  سل  مت   حوجل   

 وروب أ  حو غتب مس    ل حلإ نرل  ل  )ر د أ  حو غتب مس    ل حلإ نرل  ل  مت   حوجل    سثثه حو

 حو بات  سل  حو رنً ا.

 ثانيا التوايات:

 سل  حو  نًج حوسنر ل تل س حود حمل إ ح ح  حومبان  حو  لمطل  حو غتب  ر   : حس  ن حً 

 . ضب    أخ تلثس حومبال  ن ن    نثن  زرنً ةن.1

 . أخ ت  ل حومبال سل  حم  طنب زرنً   د .2

 ت ت  حومبال  ضن حو رنً .. أخ 3

 المراجع:

 أولا المراجع العربية:

ا. "    حو سععععل   حوب ععععن ي مععععس  سعععع  حو تعععع   2021. حمعععع نستل، س ععععن   م  ععععد، نجععععنح )1

حو  نمسعععتل حو سععع دحمل:   حمعععل تطثت تعععل سلععع  حومعععبان  حو ععع نستل ر د  عععل حوسعععن ح ". حو جلعععل 

 .127-97، ا1)9حو ل تل ولد حمن   حوث لم حو نوتل  حلإ ح  ل، 

ا. "تللتعععص أر عععن  حو سعععل   2019. حو عععد ح ي،  حمعععد  حورعععنوثس، أمتعععب  حومعععب  س، ز  عععر )2

حوب ععععن ي و    عععع  مععععللاتن  ملحط ععععل حو رععععلخ:   حمععععل حمعععع طلاستل لآ حء ست ععععل معععع  زرععععنً  
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